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Performancé e pérsosur
kérkon kontrolle té rregullta.

Eshté gendra e fshehur e ¢cdo makine Cat, me pjesét
qé lévizin deri né 2100 heré pér minuté dhe qé
prodhojné energjiné mekanike né temperaturat
mbi 2000°C. Pjesa mé e réndésishme e ciklit té
mirémbajtjes sé makinés ndoshta éshté garantimi
qé té mbahet né gjendjen mé té miré.

Pjesét e ndryshme té njé motori vjetrohen me ritme

jo té njéjta, né varési té rolit dhe pozicionit té tyre.
Komponentét mé té vegjél té& motorit, pjesét e nivelit
té paré si unazat e pistonit, udhézueset e valvulave dhe
kushinetat kryesore sigurisht qé jané té ndértuara prej
materialesh mjaft té géndrueshme dhe elastike. Por,
duke pasur parasysh shtypjet dhe temperaturat gqé ato
pérjetojné gjaté ciklit t& ngarkimit mjaft té€ pérkohshém
té makinave té ndértimit, jetégjatésia e tyre éshté
relativisht e shkurtér. Kéto pjesé lidhen me elementé té
njé vlere mé té larté né motor, pjesét e nivelit té dyté
té tilla si pistonat, udhézuesit e cilindrave dhe valvulat.
Nga ana e tyre, ato lidhen me pjesét e nivelit té treté té
‘jetégjatésisé; té tillé si blloget e cilindrave dhe shufrat
lidhése. Pér té pasur eficencé optimale té motorit, ¢do
nivel duhet té mbahet né gjendje pune té larté.

PERSE TA RIPAROSH DICKA QE ENDE FUNKSIONON:

Njé defekt né nivelin mé té ulét mund té keté me
shpejtési njé impakt shkatérrues né pjesét e nivelit
mé té larté té motorit, ose né komponentét e tjeré
kryesoré té serisé sé pjeséve té fuqisé sé makinés.
Kjo éshté arsyeja pérse Thomas Enssle, Konsulenti
i Marketingut té Caterpillar, rekomandon filozofiné
e'riparimin pérpara defektit’ (RBF) pér té gjithé
motorin. “Pérse té presésh deri sa té béhet defekti?

PARANDALIMI | PROBLEMEVE TE VOGLA QE TE MOS BEHEN
KATASTROFE

Tregtarét Cat e pérdorin gamén e mjeteve té monitorimit
té gjendjes (CM) pér t'i ndihmuar klientét té vlerésojné
shéndetin e motorit té tyre dhe té identifikojné ‘trequesit
e riparimit’ S-O-S°™ Sercives [servilet SOS] ofrojné njé

nga mjetet mé té réndésishme dhe mé té fugishme CM,
me analizé té detajuar té mostrave fluide nga makinat e
klientit.”"Né ¢do 250 ose 500 oré merret njé mostér vaji

pastaj dérgohet né laborator pér tu analizuar. Analiza
fluide kontrollon pér ¢do pjeséz mikroskopike té bakrit,
hekurit, kromit, aluminit apo silikonit qé ka hyré né
vajin e motorit gjaté kohés népérmjet komponentit

té vjetrimit. Nivelet e rritura té pjesézave té vjetrimit

né vajin e motorit jané njé tregues kyc i problemeve
potenciale té motorit”, shpjegon Thomas. Interpretuesit
eksperté S-O-S do té vlerésojné rezultatet e analizave,
do té rekomandojné veprime né qofté se zbulohet

njé fushé shgetésimi ose do té njoftojné klientin pér
rrezikun e afért né qofté se rezultatet tregojné se

mund té ndodhé sé shpejti njé defekt komponenti.

KONTROLLIMI | KOSTOVE, MBROJTJA E PRODUKTIVITETIT
Pérfitimi i vetém mé i réndésishém i qasjes RBF

éshté edhe mé i dukshmi: nuk ka defekte motori.

Me mirémbajtje té programuar, klientét kané edhe
pérfitimin e parashikimit - riparimet e pérgjithshme
mund té planifikohen kur té jeté e pérshtatshme, kostot
e mirémbajtjes dhe koha pa puné mbahen té uléta

dhe té parashikueshme. Thomas ka kété fjalé kujdesi
pér klientét: “Né qofté se prisni derisa motori té keté
defekt, do té paguani shumé mé tepér mé voné”. m
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Fugia e ¢do biznesi varet nga rritja e ofertave té tij dhe

e klientéve té tij, dhe kjo éshté arsyeja pérse Caterpillar
vazhdon té investojé né ményré strategjike né sektorét mé
premtues. Blerja né Qershor 2011 e prodhuesit té pajisjeve
té nxjerrjes sé mineraleve Bucyrus nga ana joné éshté njé
shembull i fundit. Duke investuar 8.8 bilioné dollaré, e
zgjeruam mjaft gamén e produktit toné dhe u mundésuam
klientéve qé té furnizoheshin me té gjitha pajisjet dhe
shérbimet e tyre nga njé furnizues i vetém. Pérvegse u jep akses atyre né rrjetin e
tregtaréve Cat, ky investim tek klientét tané té nxjerrjes sé mineraleve ndihmon
sigurimin e pranisé soné né njé industri gé rritet né ményré konstante.

Kemi béré edhe investime té réndésishme strukturore duke krijuar gendrat
rajonale té shpérndarjes sé produktit né vende té tilla si Dubai, EBA dhe
Zeebrugge, Belgjiké. Kéto ndihmojné standardizimin e procesit toné té
shpérndarjes né ményré qé pajisjet tona té arrijné mé shpejt tek ju, dhe
shpresojmé t'i tejkalojné pritshmérité tuaja. Investime po béhen edhe pér
ményrén se si i fitojmé njohurité, duke rritur volumin dhe vizibilitetin e dialogut
me klientin pér té krijuar njé pamje mé té garté té nevojave té ardhshme pér
produktin. Duke dégjuar mé nga afér dhe mé me kujdes mund té reagojmé
mé miré, dhe mund té pérpigemi té parashikojmé dhe té surprizojmé me
novacionin e vazhdueshém qé ecén pérpara. Ju ftoj qé té mésoni mé tepér
népérmjet Frederic Istas, njé nga menaxherét tané té rinj té produktit, pér té
konstatuar fokusin toné tek cilésia dhe se si e kthejmé vizionin né jeté.

Jam i kénaqur gé té raportoj se dhénia me gira vazhdon té rritet si njé zgjidhje
shumé e déshiruar pér gjithnjé e mé shumé klienté. Shumeé prej tregtaréve tané
po shtojné vendndodhjet dhe njésité né flotat e tyre té dhénies me gira né
ményré gé té garantojné pér ju fleksibilitetin e rritur pér té cilin ka nevojé biznesi
juaj. Ne synojmé gé t'i pérmbahemi motos: “Kudo qé jané projektet tuaja, késhtu
jemine”.

Né ¢do histori né kété numér té revistés Cat, shpresoj se do té shikoni se si
fokusohet Caterpillar tek ményrat pér t'ju ndihmuar qé té rriteni: duke zgjeruar
linjat e produktit, duke livruar pajisje cilésore dhe duke ju ndihmuar gé ¢do
projekt ta konkludoni me sukses dhe fitim, edhe né tregje shumé sfiduese.

Ju falénderoj pér biznesin tuaj né 2011 dhe ju uroj njé vit 2012 produktiv dhe té
frytshém. Shpresoj qé té takoj shumé prej jush né shfagen INERMAT né Paris né
prillin gé vjen.

Paolo Fellin,
Zévendéspresidenti Caterpillar

INVESTIM HISTORIK PER NJE TE ARDHME PRODUKTIVE
Avantazhet e blerjes sé Bucyrus

PERPARA SHPIMIT PER NAFTE- KONTROLL SIZMIK
Dhe pérpara kontrollit, D8R pastron rrugén

NJE GUR KILOMETRAZHI NE GUR GELQEROR
Klienti indian redukton démet e shkarkuesit me 60 %

NJE PERCUES PER NEVOJAT E KLIENTIT
Frederic Istas, Menaxher Produkti

NJE VESHTRIM | HOLLESISHEM I NJE JETE TE DYTE
E para né seriné e artikujve té rindértuara

dhe certifikuara nga Cat®

EVROPA MIREPRET NJE CENTRAL KOMPAKT ENERGJIE TE RI
Mini ekskavatori hidraulik 300.9

Mé lart éshté vetém shija e asaj qé ndodhet né kété numér - ju do té gjeni shumé mé tepér lajme dhe piképamje brenda tij. Né qofté se keni ndonjé ide pér njé histori pér numrin e ardhshé

CatMagazine@cat.com.

Jenny Strombom, Caterpillar SARL.

Ron Strik Peter Verver Centigrade Caterpillar SAR.L.

Revista Cat shpérndahet nga tregtarét e Caterpillar né Evropé, Afriké, né Lindjen e Mesme dhe CIS tre heré né vit. Ju lutemi, dérgoni korrespondencén tuaj editoriale tek CatMagazine, Caterpillar S.AR.L. 76 Route de Frontenex, PO Box, 6000,

1211, GjeneVé, 6, Zvicér. CatMagazine@cat.com Té gjithé té drejtat e rezervuara 2012 Caterpillar.

Agnes Schroeter, Caterpillar S.AR.L. Anneloes de Jong Gerry Black

info@teknoxgroup.com
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DUKE DEGJUAR KLIENTET

Ishte zéri i klientéve qé e bindi Caterpillar ta zgjeronte
linjén e saj me mé tepér se 100 produkte, thoté Chris
Curfman, President i Divizionit té Shitjeve Globale pér
Nxjerrjen e Mineraleve dhe Mbéshtetjen. “Klientéve tané
u pélgen té béjné biznes me ne dhe me rrjetin toné té
tregtaréve. Ata na kérkuan gé tu siguronim mé shumé
produkte té mbéshtetura nga njé rrjet mbéshtetjeje

i miré me njé piké kontakti té vetme dhe akses né
shérbimin toné té tregtaréve qé nuk ka té krahasuar”.

“Fillimisht ne luajtém njé rol relativisht té vogél né
industri’, vazhdon ai.“Mé pak se 30% e pajisjeve té
|évizshme né kantieret e nxjerrjes sé mineraleve mund

té kishin gené té markés Cat. Tani mund té ofrojmé
produkte pér té mbuluar aférsisht 80% té nevojave té
tyre. Po késhtu, Bucyrus dhe Caterpillar i shérbyen té
njéjtés bazé klientésh pér vite, duke pasur shumicén e

30 klientéve tané kryesoré né té gjithé botén. Tani ne
paragesim njé fytyré né industri - ofrimin e unifikuar té
shumé produkteve dhe mé pak sistemeve dhe proceseve.

Pér kété arsye, kantieret e minierave gjithashtu duan
té minimizojné numrin e furnizuesve né kantier pér
arsye sigurie.“Tani ata do té kené vetém njé prani

té Caterpillarit né kantier - kamioné té shérbimit té
tregtaréve Cat dhe personelit, me ish pérfagésuesit né
terren té Bucyrus dhe ekspertét e produktit, pothuajse
duke e dyfishuar praniné toné né terren. Pérveg njé
linje produkti gé mbéshtet si minierat né sipérfage
edhe ato nén toké, ne ofrojmé gjithashtu gjéra té tilla
si gjenerimin e energjisé elektrike, lokomotivat dhe
shérbimet e hekurudhave - duke mbushur spektrin

e ploté té kérkesave. Kur themi se kemi linjén mé té
gjeré té produktit, ne e kemi me gjithé mend.”

NDERTIMI I NJE ORGANIZATE TE FORTE

“Blerja nga Caterpillar e Bucyrus u finalizua mé 8 Korrik.
Mé 11 Korrik, shogéria festoi Ditén Zyrtare Njé né té
gjithé botén duke i mirépritur ish punonjésit e Bucyrus
né ekip dhe duke ndaré emocionin me punonjésit aktual
e Caterpillar. Por ky ishte vetém fillimi i ndértimit té
ekipit,” thoté Tony Johnson, Menaxheri i Marketingut té
Divizionit té Shitjeve Globale pér Nxjerrjen e Mineraleve
dhe Mbéshtetjen qé pérgjigjet pér tregjet e zhvilluara.

Shtatori solli grumbullimet mé paprecedent té
punonjésve té Nxjerrjes Globale té Mineraleve
té Caterpillar, qé shkémbyen teori, mésuan mé
tepér pér organizatén e re dhe se si t'i shérbehet
mé miré klientit té nxjerrjes sé mineraleve.

Vazhdon »

Prerési Cat EL4000 pret pa
mundim gymyrin nga njé
shtresé néntokésore.



MBESHTETJA E KLASIT BOTEROR

Né kété industri lulézuese té-nxjerrjes sé€ mineraleve, pajisjet e besueshme jané
domoesdoshmeéri,“Béhet fjalépér-klienté gé u nevojitet mé tepér se 95% disponueshméri’,
thoté Dr. Gessner.“Me flota kaq té médha né shuménga kéto kantiere minierash, gé
pérfshijné mjaft mbéshtetje nga elektricistét, mekanikét dhe ekspertét e produktit.

Té gjitha kéto.dhe mé tepér disponohen népérmjet rrjetit té tregtaréve”.

Reputacioni‘i tregtarit pér shérbimin dhe mbéshtetjen ka sjellé tashmé interes té ri
té klientit pér ish produktet Bucyrus, thoté Dr. Gessner.“E. Hartikainen Oy éshté njé
klient finlandez gé‘i ka pérdorur pajisjet Cat pér 40 vjet. Bucyrus ishte pérpjekur pa
sukses pér shumé vite tu shiste atyre njé kové hidraulike, por sapo ata mésuan se do
té kishin akses né rrjetin e tregtaréve Cat, e konkluduan biznesin. Gjashté javé pas
blerjes, kova e tyre e re e markés Cat filloi punén né minierén e tyre né Finlandé”.

Njé staf i zgjeruar né terren
dhe 100 produkte té reja do

té thoté se Caterpillar tani ka
ofertén mé té gjeré né industri.

DR. DIETER GESSNER

Drejtor i Pérgjithshém i
Shitjeve Globale té Nxjerrjes sé
Mineraleve dhe Mbéshtetjes,
EAME, CIS dhe Indi.

“Ne kishim tri bashképunime kryesore gjaté pak
javéve’, thoté Johnson.”Sé pari, u mblodhén

250 drejtuesit pér té diskutuar rolet dhe géllimet e
pérbashkéta. Pastaj u takuam me furnizuesit kyg,
duke theksuar réndésiné e njé marke té vetme
dhe rolin e tyre né rritjen toné té pérbashkét”.

Pastaj erdhi mbledhja e 600 pérfagésuesve té Shitjeve
dhe Mbéshtetjes nga e gjithé bota; mbledhja mé e madhe
qé Nxjerrja Globale e Mineraleve ka pasur ndonjéheré.
“Kemi pasur njé histori té pérbashkét té shérbimit ndaj

té njéjtéve klienté né ményra té ndryshme, por ishte
mbledhja e paré pér shumé prej nesh’, thoté Johnson.
“Gjaté pak muajve té fundit kemi mésuar se realisht ne mé
shumé ngjajmé se sa jemi té€ ndryshém. Ne té dy i kemi
zyrat gendrore né té njéjtin rajon, né pjesén e mesme té
Peréndimit té& SHBA me kultura dhe filozofi té ngjashme
pér shogérité. Ne kemi té njéjtin fokus té& mprehté tek
klienti dhe synojmé drejt cilésis€, besueshmérisé, sigurisé
dhe géndrueshmérisé. Vlerat e shogérive tona jané
integriteti, ekselenca, puna né ekip dhe angazhimi; kéto
jané themelet e té gjithé vendimeve dhe veprimeve tona.

“Ky sfond i pérbashkét i jep Divizionit té Shitjeve Globale
té Nxjerrjes sé Mineraleve dhe Mbéshtetjes njé fillim té ri
ndérsa thithin shprehité plotésuese né njé forcé té vetme’,
thoté Johnson.“Punonjésit e Bucyrus tani po mésojné
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se si té pérshtaten né kuadrin e Caterpillar ndérsa ata po
edukojné punonjésit e Caterpillar pér linjén e zgjeruar té
produktit. Eshté njé shkémbim i barabarté njohurish”.

ZHVILLIMI | TREGTAREVE

Ishte e garté nga klientét e nxjerrjes sé mineraleve se
ata donin até lloj rrjeti servisi té ofruar nga Caterpillar,
thoté Dr. Dieter Gessner, njé ish-drejtues i Bucyrus,

Tregtarét do té béjné njé zbatim
dhe shitje teknike dhe servis
mbéshtetjeje té forte.

tani drejtues i pérgjithshém né Divizionin e Shitjeve
Globale té Nxjerrjes sé Mineraleve dhe Mbéshtetjes
qé pérgjigjet pér Evropén, Afrikén, Lindjen e Mesme
(EAME) Komonuelthin e Shteteve té Pavarura (CIS)
dhe Indiné. “Pérpara blerjes, né qofté se Bucyrus
donte té dérgonte njé makiné né njé minieré né
Estoni, klienti do té pyeste ‘Si do té na mbéshtetni
me pjesé dhe servis?' Tani mund té pérgjigjemi me
rrjetin e tregtaréve Cat dhe praniné e Caterpillar”
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Bashkimi i produkteve Cat dhe Bucyrus i jep industrisé sé nxjerrjes sé mineraleve akses né linjén mé
té gjeré té pajisjeve té nxjerrjes sé mineraleve nén toké dhe né sipérfage né boté - nga njé burim.

Ndérsa tregtarét Cat eventualisht do té shesin dhe
mbéshtetin té gjithé linjén e re té produktit Cat, do té
duhen disa vite pér ta transferuar té gjithé pérgjegjésiné
e produktit tek rrjeti i tregtaréve. Gjaté kétij procesi,
prioriteti kryesor éshté sigurimi gé klientét té pérjetojné
njé tranzicion pa gabime, duke garantuar nivelin e servisit
dhe mbéshtetjes g€ ata presin nga té dy organizatat.

TE QENIT GATI PER RRITJEN

“Ne kemi gati njé plan té pércaktuar tranzicioni bazuar
né mundésiné e biznesit té nxjerrjes sé mineraleve dhe
bazén e popullatés sé produkteve aktuale Bucyrus’,
shpjegon Dr. Gessner. “Tregtarét do té shtohen me
faza dhe ekipit té integrimit do t'i duhet koha e duhur
pér t'i nxjerré tregtarét né bord, duke siguruar gé
themeli pér suksesin dhe rritjen té jeté i forté".

Njé pjesé e madhe e kétij tranzicioni do té pérfshijé
trajnimin e tregtaréve. “Kéto produkte kérkojné njé shtesé
té réndésishme né termat e njohurive té produktit né
gamén me té cilén ishin mésuar tregtarét e Cat. Ké&shtu,
ne do té punojmé nga afér me ta pér t'i ndihmuar qé

t'i sjellin kéto pajisje né treg, me zbatim té forté dhe
shitje teknike dhe mbéshtetje servisi’, thoté ai.

Disa ish punonjés té Bucyrus do té kalojné né gendrat
e tregtimit, duke punuar né terren dhe duke marré

Pajisje té nxjerrjes sé mineralit né sipérfage

Buldozer dhe gradues

>>

Pajisje té nxjerrjes sé mineralit nén toké
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trajnim né vend. “Ky proces i marrjes sé njohurive
éshté njé pjesé e kryerjes sé tranzicionit dhe zgjerimit
té biznesit. Klientét mund té géndrojné té sigurt se
do t'i mbajné kéto njohuri né organizatén e re".

Doktor Gessner ka besim se Caterpillar éshté
pozicionuar miré pér té ndihmuar mbéshtetjen e
nevojés né rritje pér materiale té nxjerra si mineral -njé
nevojé gé pritet té rritet me 20 deri né 25% né vitet
gé vijné.“Rritja e popullatés globale - pér shembull
né vendet afrikane si Mozambiku, Botsvana, Gana
dhe Liberia - sjellin njé kérkesé té& madhe pér energji
dhe celik. India pritet té dyfishojé kérkesat e saj pér
energji né 2016, gjé gé do té thoté mé tepér nevojé
pér gymyr dhe mineral hekuri. Mongolia gjithashtu
éshté né fillim; Kina dhe Azia Juglindore po zgjerohen
akoma. Ne po i ndjekim kéto tregje né zhvillim dhe ju
shérbejmé tregjeve né rritje me njé fugi me té cilén
shoqérité mé té vogla nuk mund té krahasohen”. m

Gjeni me tepér pér ofertén toné té nxjerrjes sé mineraleve tek:
www.mining.cat.com



VENDNDODHJA:
RUB AL KHALI
ARABIA SAUDITE

THELLE NE PJESEN E BOSHATISUR TE ARABISE SAUDITE

-t B -
Oliver Atsu ngadaléson kamionin e tij t& shérbim
né njé vend ndalimi né majén e ﬁjé dune pre}
200 metrash dhe shikon né distancé. Ai tregon dy
pika té vogla teté kilometra né largési. “Ja ku jané”,
thoté ai, “Atje na duhet té shkojmé”. “Ata” jané dy
traktoré té tipit me zinxhiré D8R dhe Oliveri dhe
ekipi i tij jané duke kryer mirémbajtjen rutiné pér to.
Duke pasur parasysh terrenin e shkretétirés né Rub
Al Khali té Arabisé Saudite — Pjesa Bosh e mirénjohur
-do t'i duhet edhe njé oré gé ai té shkojé atje.

D8R jané njé pjesé e flotés prej 40 makinash té
marra me gera nga tregtari vendor Cat Zahid Tractor
nga Sinopec, njé shoqgéri topografike proné e
kinezéve. Sinopec éshté né Pjsén Bosh pér té gjetur
depozita nafte dhe gazi pér shogériné e naftés Saudi
Armaco, né njé shkretétiré rére pothuajse e madhe
sa Franca, né temperaturat qé i kalojné 50° C.

Sinopec nuk éshté e panjohur me ashpérsité e operimit
né Arabiné Saudite, pasi fillimisht ka filluar té punojé
atje pér Saudi Aramco né vitin 2004. Projekti aktual, i
pérgendruar né juglindje té vendit prané kufijve té tij me

e Emi e Bashkuara Arabe, filloi né vitin

2009 dhe ka mundési q’e'- té zgjasé'd'eri né vitin 2014,

TE BESH PROGRESIN TE MUNDSHEM NE SHKRETETIRE

Teknika e kontrollit gjeologjik té shogérisé béhet mé

e Véshtiré nga réra e shumté, ndryshuese kétu. Flota

e tyre e automjeteve sizmografike - vibratorét pér té
gjitha terrenet Sercel Nomad 65 gé e marrin fuginé nga
motorét C13 Caterpillar — mbulon sistematikisht zonén e
zgjedhur pér kontroll. Duke ndaluar né ¢do 20 metra apo
aty afér, ¢do automjet ul njé pjaté shkundése me energji
hidro statike. Kéto emetojné vibrime gé udhétojné népér
réré deri sa arrijné dhe pasqyrojné shtresat gjeologjike
nén toké. Njé rrjet me kabllo sensoré té shtriré né réré
kapin sinjalet e kthimit, té cilat mblidhen nga automjetet
dhe transmetohen né njé vendndodhje té largét pér
analiza. Rezultati éshté njé fotografi e gjeologjisé nén
toké dhe zonave potenciale pér té shpuar pér nafté.

Késhtu c¢faré roli luan flota e traktoréve té tipit gjurmé
Cat D8R té marra me gira né kété proces? Megenése
dunat jané kaq masive dhe té thikta, automjetet Nomad,
pavarésisht gomave té tyre speciale ‘pér té shkelur né
réré, nuk mund t'i ndjekin gjithmoné modelet e kérkuara

SHERBIMI | DHENIES ME QERA LAH]




> > Té gjithé traktorét tané té tipit gjurmé:
www.cat.com/equipment/track-type-tractors
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té I‘g;;'r-'t?b'ﬂ_'rt-. Traktorét e tipit gjurmé Cat té pajisur me
GPS e tejkalojné kété problem duke krijuar gjurmé ku
ecin mjetet népér duna ekzaktésisht atje ku kérkohet, né

ményré gé automjetet Nomad ta ndjekin kété té fundit.

Me mbi 40 D8R té marré me gira nga Zahid Tractor
g€ punojné né njé mjedis kaq té largét dhe kérkues,
mirémbajtja dhe servisi i rregullt jané kritiké pér
pérparimin e projektit. Dhe kjo do té thot€ oré té gjata
pune té réndé té pandérpreré pér Oliver Atsu dhe ekipin
e tij rezident té katér mekanikéve dhe njé asistent
magazinash. Oliveri ka gené menaxher servisi né terren

i Zahid Tractor gé prej fillimit té projektit, duke kryer
mirémbajtjen dhe servisin rutiné t&€ D8R né ¢do 250 oré,
kudo gé ishin ato né até kohé (“ne shkojmé tek ato,

nuk vijné ato tek ne”), thoté ai. Né ¢do tre muaj ai edhe
ekipi i tij kryejné inspektime madhore, dhe riparojné

ose zévendésojné pjesét aty ku éshté e nevojshme. Né
ményré gé tu paraprijné defekteve t€ mundshme dhe
pér té lehtésuar mirémbajtjen e parashikuar, mblidhen
mostra vaji nga ¢do makiné pas ¢do 200 orésh operimi
pér analizé né laboratorin e vet Zahid Tractor né fasilitetin
e vet tregtarit né rajonin lindor né Dammam. “Sigurisht,
megenése ne jemi mbi 800 kilometra nga Dammam,

- kétu duhet té jemi mjaft té vetémjaftueshém, késhtu

qé mbajmé pjesé kémbimi dhe rinovimi né terren. Kjo
pérfshin 1000 litra nafté me bidoné qé pérmbajné nafté
té filtruar té livruar direkt nga Dammam, né ményré gé té
jemi absolutisht té sigurt gé ajo qé po pérdorim nuk éshté
e ndotur”. Mospasja e ndotjes éshté e réndésishme edhe
pér njé aspekt tjetér té punés sé Oliverit. “Saudi Aramco
ka disa rregulla shumé té rrepta né lidhje me ndotjen

e mjedisit qé ne duhet té kemi parasysh kur punojmé’,
thoté ai. Pér shembull, nése na bie ndopak nafté né réré,
ne duhet ta mbledhim rérén e ndotur deri né thellésiné
prej 1 metér, ta fusim né gese dhe ta transportojmé larg
zonés pér pastrim ose pér hedhje. K&to lloj rregullash

té saj na béjné vérteté shumé té kujdesshém - dhe

me té drejté - né lidhje me kryerjen e punés soné.

Mé shumé



MOHAMMED GABER
Inxhinier i projektit special
i Zahid Tractor.

OLIVER ATSU,
Menaxheri i servisit né vend.

Ekselenca e laboratorit: kontrolli
i ndotjes me 5 yje siguron
kohé pune té maksimizuar.

Ndjekja e njé gjurme té forté:
pasi D8R pastrojné rrugén,
Nomad kérkojné pér nafté.

F

YAN SHIZHONG,
Mbikéqyrési i operacionit
té Departamentit Gjeofizik
té Sinopec, drejton
kérkimin pér nafté.
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OPSIONI | DHENIES ME QERA — NJE ZGJIDHJE E PLOTE

Mirémbaijtja dhe servisi né vend jané njé aspekt i réndésishém i marréveshjes sé dhénies me gira
midis Sinopec dhe tregtarit Cat Zahid Tractor, por pérfitimet shtrihen shumé mé tej.

“Ne nuk furnizojmé thjesht makinat dhe té sigurohemi se ato mirémbahen dhe funksionojné’, thoté Inxhinieri i
Projektit Special té Zahid Tractor Mohammed Gaber, i pérfshiré né projekt pér mbi dy vjet”. “Ne marrim pérgjegjési
pér ¢do aspekt té vecanté té operimit té& makinés. Kjo pérfshin furnizimin e tégjithé pjeséve dhe gjérave té
konsumueshme, té tilla si vajrat e motorit dhe ato hidraulike dhe filtrat. Njé heré né ¢cdo dy muaj dérgojmé ekipe
shtesé nga Dammam qé té kryejné inspektime gjithépérfshirése té makinés. Né qofté se ndonjéheré éshté e
nevojshme gé ta largojmé njé makiné pér riparim, ne pérgjigjemi edhe pér até. Dhe si pjesé e marréveshjes

me Sinopec, zévendésojmé makinat kur ato kané funksionuar pér rreth 3000 oré. Ne pérgjigjemi gjithashtu pér
furnizimin e operatoréve té trajnuar plotésisht dhe me pérvojé pér té gjitha makinat. Né fakt, pérveg karburantit, gé
e organizon Sinopec, pérgjegjésia pér ¢do aspekt té vecanté pér menaxhimin dhe operimin e makinés né projekt
merret pérsipér prej nesh, duke e IEéné Sinopec plotésisht té liré gé té pérgendrohet né kérkimin e mineralit.

“Dhe sigurisht’, shton ai, “Sinopec nuk e ka kérkesén pér té investuar shuma té konsiderueshme té kapitalit pér té bleré
makina — dhe kérkohet njé shumé e madhe kur ju nevojitet njé floté prej mé tepér se 40 traktoré té tipit me zinxhiré".

PAJISUR PER REZULTATE

Mbikéqyrési i operacioneve té Departamentit Gjeofizik
té Siponec, Yan Shizhong, pérgjigjet pér aktivitetet e
kérkimit t& mineralit nga shogéria né Arabiné Saudite.
“Kur nisém pér heré té paré punén né vend’, thoté ai, “nuk
kishim synimin té merrnim pajisje me gira, megjithése e
dinim se donim té punonim me makinat Cat. Kishim béré
kérkimin dhe ¢do njeri thoshte se Caterpillar ishte marka
mé e miré sé cilés duhet t'i drejtoheshim, se ata ishin mé
té mirét pér kushtet e shkretétirés. Ne kishim provuar

njé markeé tjetér makine - njé makiné kineze megenése
ne ishim shoqéri kineze — por moti tregoi se ishte tepér i
nxehté pér t&, dhe terreni ishte me shumé réré. Cat D8R

e furnizuar nga Zahid, megjithaté, jané té pajisura né
ményré té vecanté pér operim né shkretétiré. Ato jané

té forta, té fugishme dhe vijné me njé mbéshtetje servisi
té miré si pjesé e marréveshjes sé dhénies me gira.

“Duke i marré parasysh té gjitha, marrja me gira Zahid
doli se ishte zgjidhja ideale pér ne. Kjo do té thoté se
ne mund té jemi fleksibél me numrin e makinave gqé
duam té pérdorim, dhe shmangim té gjitha véshtirésité
e gjetjes té operatoréve shumé té miré pér t'i pérdorur

ato, njé problem qé e patém kur erdhém fillimisht kétu.
Tani ky éshté njé problem pér Zahid Rental, gjé qé na
pérshtatet shumé miré! Por seriozisht, ne punojmé
miré me ta. Ne kemi zhvilluar njé marrédhénie té
ngushté gjaté dy vite e gjysmé té kaluar. Mbi té gjitha,
bashké me sigurimin e njé zgjidhjeje té miré financiare
dhe operacionale pér té plotésuar nevojat tona, ata
pérgjigjen shpejt kur ka probleme - si¢ do té jeté
gjithmoné né kéto kushte me té cilat pérballemi. Dhe
gjithmoné marrim servis té miré. Uné i njoh ata, ata
jané béré miqté e mi, dhe jam i lumtur pér kété" m



MINIERA INDIANE GIEN.ME
RRUGE METE LEHTE

PER TE LEVIZUR 4.5 MILIONE TON GUR GELQEROR ' b

Mlnlerat e gurit gelqeror Naokiri né Chandrapur, Maharastra; Indi, jané pjese e UltraTech Cément
Limited. Ajo prodhbn Iéndén e paré pér skorjet pjesé perberese e gmentos, né n}e vend'me njé

~ kérkesé konstante pér matetiale ndértimi. Pas detyrés kryesore te nx;errjes sé gurlt gélqeror vjen sfida
prakttke e lévizjes sé tij,:né njé rrugé transportlml gée perdoret né&ményre konstante.Pér.shkarkuesit '
qé perdorln rrugén-e transportit, sfida mé e madhe Vjen nga kensumlml igomave, dhe- risku'i shpimit~*
té tyre nga guréfie mprehté qé jané: shperthyer nga-snpei'faqja e-shkembm;ve Porgéme futjen'e Cat
CSS33E kompaktesuesnt vibrues t& dheut vendosur pasnjé gradues motorik Cat 120H pér mlrembajtjen
e rrugés, rastet e demtlmlt nga shkarkuesnt né minieré kané réné me mé shumé se 60 pér qind.

A ¥
.—;-_ — b g ; e i “Rrugét e transportimit shkaktohen mé shumé nga
i, ,ﬂ-' '-" ¥ : defektet e shkarkuesve’, thoté Rajesh V. Sambrey,

'—‘_,r ' =l asistent zévendéspresident i minierave né Ultratech
e i = =;_ . - # Cement Limited. “Né qofté se rruga nuk mirémbahet
si¢c duhet, mjaft gjéra prishen me shpejtési. Ashtu
si problemet imediate me gomat, mund ta pésojé
dhe pezullimi i shkarkuesve, mund té ndikohet
transmisioni dhe mund té prishet shasia. Dhe
kur ke njé shkarkues jashté pune, atéheré ke njé
minieré gé nuk po operon me kapacitet té ploté”.

ELEMINIMI | PENGESAVE NE PRODHIM
“Graduesi motorik Cat dhe kompaktésuesi vibrues i
dheut jané ideal pér nevojat tona’, thoté Rajesh. “Pasi
buldozerét pastrojné rrugén, graduesi motorik 16 ton
' , e ndjek me thikén e tij 3,685 mm qé pérgatit njé rrugé g AR =T
té gjeré pér kompaktésuesin vibrues té dheut CS533E". . VT v e o
Tamburi i 2,134 i CS533E e merr fuginé nga njé motor B CementLimited.
diesel i ngarkuar turbo Cat 3054C me 4 cilindra gé
punon me 2,200 rpm. Rregullimi unik i pompés sé
’ 1 tij té dyfishté siguron fluksin e vecanté, té balancuar
hidraulik tek aksi i rrotave té pasme dhe tek motorét
shtytés té tamburit. Kjo siguron pérdredhjen dhe
térhegjen maksimale me njé gradueshméri makine deri
né 80 pér gind dhe amplitudé vibruese prej .85mm qé
kompaktéson guré té njé madhésie deri né 200 mm.

RAJESH V. SAMBREY

Duke punuar sé bashku, té dy makinat prodhojné
njé sipérfage rruge gé ka ndihmuar té maksimizohet
koha e punés né minieré.“Rruga e transportimit té njé
miniere éshté si njé arterie. Nése bllokohet, atéheré
mund té keté pengesa té rrezikshme’, shpjegon Rajesh.
“Té kesh kompaktésuesin té disponueshém do té
thoté se ne mund ta mirémbajmé sipérfagen e rrugés
né ményré konstante, duke siguruar gé shkarkuesit
té mund té shkojné dhe té vijné pa pengesa. Q&é kur
kané filluar puné kéto makina, pérgindja e shpimit té
7§ gomave té shkarkuesve tané ka réné me dy té tretat
dhe jetégjatésia e gomave Eshté rritur megenése tani
ka mé pak prerje dhe konsumim. Kjo ka cuar tashmé
né njé fitim té réndésishém né investimin toné. Dhe
kemi mbéshtetjene vazhduar té tregtarit Cat Gmmco
" India, i cili éshté né vend meqgenése na nevojitet
shérbimi apo mirémbajtja dhe kur na nevojitet”. m
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Pesé gama gjithépérfshirése kompaktesuesish:

www.cat.com/paving
b o
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TU JAPIM KLIENTEVE
NJE ZE METE FORTE

PER DISPONUESHMERINE, REAGIMIN DHE ZHVILLIMIN E PRODUKTIT

Y,

Frederic Istas (djathtas) duke
diskutuar kapacitetin me
Glenn Vancoille, mbikéqyrés né
qgendrén rajonale té shpérndarjes
. Zeebrugge.
D ——




Frederic Istas éshté menaxheri i ri i produktit pér njé zoné gjeografike shumé mé té gjeré’, thoté Frederic.

ekskavatorét hidrauliké me gjurmé né Evropé, Duke pasur detyrén e pérmirésimit té servisit dhe ofrimit
Afriké, Lindjen e Mesme (EAME) dhe Komonuellthin té produktit pér klientét né Evropé, Afriké, Lindjen e

e Shteteve té Pavarura. Qé prej l€vizjes sé tij té Mesme dhe Komonuellthin e Shteteve té Pavarura

fundit nga selia gendrore globale e Caterpillar né (CIS), Frederic pérgjigjet pér njé dinamizém té ri pér
Peoria né SHBA pér tek zyra e tij e re né Gjenevé, disponueshméri, reagim dhe zhvillim té produktit. Pjesé e
Zvicér, ai ka sjellé njé fokus té ri né rolin e tij. késaj éshté rritja e métejshme e rolit té gendrave rajonale
Gjéja gendrore e saj éshté rritja e ményrés se si té shpérndarjes té produktit né Dubai dhe Zeebrugge,
Caterpillar i dégjon dhe u pérgjigjet klientéve. Belgjiké, pér té pérmirésuar disponueshmériné rajonale

té gamés sé ekskavatorit hidraulik me zinxhiré.
“Hapi dhe madhésia e késaj detyre éshté masivisht e
ndryshme nga puna ime me menaxhimin e té ardhurave Mé shumé

globale. Nga njé kéndvéshtrim i pérgjithshém i té VENDNDODHJA:
gjithé linjave té produktit deri tek njé fokus i vetém :‘&zmﬂ

tek ekskavatorét hidraulik me zinxhiré, ajo éshté mé e
thellé se thjesht njé ndryshim nga pozicioni global tek ai
rajonal. Po punoj me njé ekip shumé mé té gjeré kétu, né

“Me kéte imput ekstensiv ne zhvillojmé njé
|—:|.| o Wy T J e o__&0 . o . /i
- pamje *hi res té asaj qé klientet duan realisht”
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Qendra e shpérndarjes
Zeebrugge

www.cat.com/equipment/hydraulic-excavators

Eskvatoré hidrauliké té ¢do madhésie:

Ekskavatori hidraulik me zinxhiré
349E, pjesé e fokusit té shtysés sé
Frederikut pér disponueshmériné
rajonale té pérmirésuar.
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NDIKIMI NE NJE GJURMEN GLOBALE

Divizioni i gérmimit té Caterpillar ka paré shtréngesa té disponueshmérisé né mbaré botén pér
disa modele si rezultat i drejtpérdrejté i rritjes shumé té shpejté né disa ekonomi tregu. Kjo i ka
kérkuar divizionit qé té jeté edhe mé dinamik né ndikimin e gjurmés sé saj globale.

“Plotésimi i pritshmérive té klientéve éshté kritik. Pér té pérmirésuar disponueshmériné e produktit ne shikojmé

né ményré konstante opsionet alternative gé produktet té merren nga fabrikat tona né té gjithé botén. Pérdorimi

i gendrave rajonale té shpérndarjes éshté njé ményré efektive pér mbrojtjen e klientéve sa mé shumé qé té jeté e
mundur nga kohét mé té gjata té transitit’, shpjegon Frederic.“Por éshté thelbésore pér klientét té diné se megjithése
mund té ndryshojé burimi, cilésia, besueshméria dhe garancia jané po ato, pavarésisht nga origjina e produktit”.

Me peizazhin konkurrues gjithnjé né ndryshim, vazhdon té mbetet imperative gé t€ mbeten mé té mirét
tregtarét e Caterpillar dhe Cat.“Konkurrenca nga Kina ka gené shumé e dukshme né Afriké, Lindjen e Mesme
dhe né rajonet e CIS pér disa kohé&, por ne tani shikojmé se ata kané filluar té béhen aktivé né Evropé’, thoté
Frederic.“Ka tashmé njé numér shumé té madh konkurruesish né arenén evropiane, dhe nuk do té jeté késhtu
kur konkurrenca kineze do té vijé né Evropé gjithashtu. Késhtu, varet nga ne gé té vazhdojmé té livrojmé
produkte dhe servise pér klientét tané me koston mé té ulét té posedimit dhe operimit né industri”.

RRITJA E DISPONUESHMERISE SE PRODUKTIT

“Ne po optimizojmé né ményré konstante kanalet
tona té shpérndarjes pér té rritur disponueshmériné
pér klientét, me njé pérdorim té zgjeruar té gendrave
rajonale té shpérndarjes si kjo’, thoté ai. Vendi né
Zeebrugge, njé magaziné me obligacion, magazinon
ekskavatoré hidrauliké nga Belgjika, Japonia, Grenobli,
Brazili dhe SHBA, pérpara dérgimit té tyre né rrjetin

e tregtaréve dhe pérfundimisht tek klientét tané. Njé
numér konfiguracionesh standarde -‘Rregullime

té Shpérndarjes’ - pér produkt gjithmoné éshté i
magazinuar. Kéto jané konfiguracionet mé té kérkuara
zakonisht dhe t'i kesh ato gati ndihmon pér té siguruar
disponueshmériné mé té miré té mundshme.

Caterpillar i mban kéto konfiguracione standarde sa
mé afér kérkesave té klientit qé té jeté e mundur, si¢
shpjegon Frederic: “Ekipet nga divizioni i ndértimit
global dhe infrastrukturés harxhon shumé kohé

me klientét pér té konstatuar ekzaktésisht se ¢faré

u nevojitet atyre, duke pérdorur njé kombinim té
inspektimeve té klientéve, intervistave, paneleve si
dhe kérkimit té tregut, panaireve, informacione nga
ekipi i shitjeve dhe kontaktet e drejtpérdrejta me

tregtarét. Ndryshimi i nevojave té klientit do té thoté
se disa nga konfiguracionet ka mundési gé té kené
nevojé pér axhustime té vogla pér té ecur pérpara”

DIVERSIFIKIMI | OFERTAVE TE PRODUKTIT, NEVOJA TE DALLUESHME
TE KLIENTIT

“Kemi véné re nevojén pér diversifikimin e ofertave té
produktit, si rezultat i dallimeve rajonale né legjislacion,
rregulloret e emetimeve dhe njé mungese té pajisjeve -
teknologjisé né zgjerim’, shpjegon Frederic. “Diferenca
né makinat gé ofrojmé né zona shumé té rregulluara si
Amerika e Veriut dhe Evropa dhe ato né ato né zonat
mé pak té rregulluara né Afriké, Lindjen e Mesme dhe
CIS, eventualisht do ta bénin té pamundur gé té ofrohet
njé linjé e vetme produkti gé u shérben té dy tregjeve”.

Pér mé tepér kjo mund té shikohet si bérja e njé detyre
dy heré té véshtiré. Pér Frederic, kjo &shté njé pérplasje
né rrugé. “Legjislacioni éshté dicka pér té cilén mund té
ankohesh ose gé mund ta pranosh dhe ta kalosh’, thoté
ai."Roli im éshté té sigurohem gé ne t'i japim té njéjtin
fokus ndryshimeve té tjera shumé té réndésishme,
d.m.th., ato qé ndodhin me ndryshimin e kérkesave té
klientit. Informacioni dhe kérkesat e klientit gé mbledhim
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MARCEL STOELMAN
Menaxheri i shpejtésisé/
tregtisé té Caterpillar.
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tani do té ¢ojné né ciklin tjetér té zhvillimit, dhe atéheré
ne do té shikojmé rezultatet reale té punés toné".

UTILITETI DHE SEGMENTET E CIKLIT TE JETES

Té genit mé afér terrenit sjell njé rezultat té réndésishém -
kuptimin mé nga afér se si i pérdor pajisjet klienti. Ajo qé
marrin nga makina e tyre Cat varet né njé masé té madhe
nga ajo se si e pérdorin até: né lidhje me orét, detyrat dhe
si e pérdorin até si investim. Pér klientét gé e pérdorin
ekskavatorin hidraulik me zinxhiré né ményré konstante,
duke optimizuar kohén e punés dhe produktivitetin,
fokusi i tyre tek kostoja totale e pronésisé dhe e vlerés

sé& mbetur té makinés jané disa nga kriteret kyce té
blerjes.”Ju mund ta shikoni kété grup si segmentin e
‘ciklit té jetés”, shpjegon Frederic. “Krahasojeni até me

“Shoqeérisé i éshté dashur té
béhet shumé mé dinamike.”

klientin qé e pérdor makinén e tij pér detyra specifike,

jo domosdoshmérisht e pérdor makinén pér aq shumé
oré né vit. Ai ende do cilési dhe besueshméri, por ai do
gjithashtu shuméllojshméri. Kéta klienté do té futeshin né
kategoriné e segmentit ‘utiliteti’ Ne i kushtojmé té njéjtén
vémendje té gjithé klientéve, ndérsa vémé re se ndarja
midis segmentit té utilitetit dhe ciklit té jetés ndryshon
sipas rajonit, si dhe sipas klasit t& madhésisé sé makinés.
Ne po rishikojmé dallimet shumé nga afér né ményré qé
ta pérshtatim ofertén toné pér té plotésuar nevojat e tyre.
Edhe kur flasim pér segmentin e utilitetin apo pér ciklin

e jetés né ményré konstante ne pérpigemi té gjejmé
rrugét pér té ulur kostot e pronésisé dhe té operimit.

Monitorimi i ményrés se si pérdoren makinat tona
ndihmon gjithashtu pér té optimizuar rregullimet

né gendrén e shpérndarjes, konfiguracionet qé
ofrojmé”, thoté Frederic. Pér klientét né zonat shumé
té rregulluara, kjo pérfshin tani motorin e shumé
pritur Stage 3B.“Caterpillar ka linjén mé té gjeré té
produktit té ekskavatoréve hidrauliké me zinxhiré té
montuar me motorét e certifikuar Stage 3B’ shpjegon

Frederic.“Seria E e re aktualisht po futet né Evropé dhe
informacioni nga klientét pér siguring, eficencén e
karburantit dhe produktivitetit ka gené mjaft pozitiv”.

CILA ESHTE E ARDHMJA E EKSKAVATOREVE HIDRAULIKE ME
ZINXHIRE?

“Pér shumicén e gjeré té linjés soné té produktit ne do
té mbajmé dy versione té produktit’, thoté Frederic.
“Njé pér zonat shumé té rregulluara dhe njé pér

zonat mé pak té rregulluara. Kjo, si dhe diferencimi i
mundshém né ofertén qé mund té kérkohet nga klientét
gé operojné né segmentet e utilitetit dhe/ose té ciklit
té jetés, té gjithé do té kené nevojé té menaxhohen.

Né té dy rastet, fokusi yné i pandérpreré tek cilésia

do té vazhdojé té sjellé kénagésiné e rritur té klientit
dhe pérfundimisht volume mé té médha té shitjeve.

Ne po punojmé gjithashtu shumé fort pér té siguruar
disponueshméri mé té miré dhe mé té géndrueshme té
produktit, né pérputhje me pritshmérité e klientit. Aty
ku justifikohet, ne gjithashtu do té shikojmé gjithnjé e
mé tepér integrimin e elektronikés, drejtimin me satelit
dhe AccuGrade - zhvillime teknologjike té fokusuara né
rritjen e produktivitetit dhe rendimentit té operuesit”.

Frederic mezi pret qé té keté kontakte té vazhdueshme
dhe rritura me klientin: “Uné dua té dégjoj mé tepér
nga njerézit né terren. Uné esencialisht jam njé pércues
pér té kanalizuar nevojat e tyre né organizaté dhe

ajo qé éshté mé e réndésishme, pér té siguruar gé ne
té ndértojmé dhe té livrojmé produktet pér té cilat
klientét tané nevojé gé té jené té suksesshém”. m

Vendi me 47 hektaré né
Zeebrugge, me hapésiré
pér 7000 makina.
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Té bésh njé boté me dallime,
Phil Ringenberger ka
pérgjegjési globale pér CR.

Miguel Ezquerra nga tregtari
i Cat Bergerat Monnoyeur,

ka paré interesin e rritur né
Certified Power Train Plus.
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TA LEME TE VJETREN

NJE JETE E RE NE PUNE

ME RINDERTIMIN E CERTIFIKUAR TE CAT

truara, ¢

Rindértimi i certifikuar Cat dhe seria e certifikuar Cat
e pjeséve me energji e transformojné njé makiné

té vjetér né njé makiné gé performon dhe duket po
aq e miré sa né ditén qé doli nga linja e prodhimit. E
languar né vitin 1985, Cat Certified Rebuild (CCR) [Cat
e Certifikuar e Rindértuar] festoi 5000 ‘vjetorin’ né
dhjetor 2010 me njé ngarkues me rrota té rindértuar
980G. Kétu Phil Ringenberger, konsulenti madhor i
marketingut té Caterpillar - me pérgjegjési globale
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pér CCR - thekson pérfitimet e shumta té asaj qé
ai e quan “opsioni pérfundimtar i riparimit”.

“Cdo klient né ményré té pashmangshme do té arrijé té
njéjtén piké me pajisjen e tij’, thoté Phil, “Udhékryqet
né té cilat atyre u duhet té vendosin té rindértojné apo
té rishesin dhe zévendésojné. Shasité e Cat prodhohen
gé té jetojné té paktén dyfishin dhe mé tepér klienté
po pérfitojné tani prej késaj, duke zgjedhur rindértimin
e serisé sé pjeséve té fuqisé ose té té gjithé makinés’”.




“NJE MAKINE KREJT E RE 20-VJECARE”

Kthimi i makinés né nivelin e saj fillestar té performancés
pér njé fraksion té kostos sé njé makine té re do té
thoté gé klientét gézojné kosto pronésie dhe operuese
mé té uléta. Ashtu si¢ shpjegon Phil, avantazhet e

CCR shkojné pértej pérfitimeve financiare. “Shumé
klienté e ¢mojné faktin gé pérdorimi i njé makine

pér dy jeté do té thoté se kjo kontribuon drejt pér
drejt né kursimin e energjisé dhe materialeve’, thoté
ai.“Dhe le té mos harrojmé se operatorét zhvillojné
marrédhénie pune té aférta me makinén e tyre, dhe
kjo makiné nuk éshté dicka qé shumé njeréz do té
donin t'i thoshin mirupafshim pas 10 ose 20 vitesh. Me
CCR ne livrojmé njé makiné krejt té re 20-vjecare.

KONSISTENCA E CILESISE NE MBARE BOTEN

Caterpillar &shté i vetmi prodhues me njé program té
tillé té detajuar té riprodhimit dhe i vetmi gé garanton
performancé si makiné e re. Kur njé Cat e certifikuar

e rindértuar kudo né boté béhet nga tregtarét Cat,

si e rindértuara Finning gé tregohet né kété fage, ka
njé garanci té konsistencés dhe té sigurisé se ¢cdo
pjesé e makinés plotéson kérkesat strikte té cilésisé té
Caterpillar. Qendrore pér kété éshté lista e pjeséve té
rindértimit, ‘’kompleti i té dhénave’ gé tregtarét pérdorin
si njé udhézues referues. Kjo mund té jeté e gjaté me

Rindeértimi i Certifikuar Cat garanton
performancé si e reja pér njé fraksion
té kostos sé njé makine té re.

3000 fage, me deri né 10,000 artikuj linje té projektuar
pér riparimin, zévendésimin ose dhénien e gjendjes
sé re. Shumica e rindértimeve do té ripérdorin deri né
90 pér gind té makinés, duke e riprodhuar até né gjendje
si e reja, me té gjitha pjesét kritike té zévendésuara
dhe pérditésimet inxhinierike té rindértuara. Vetém
pjesét e reja té Cat ose me operues te rinj pérdoren né
njé rindértim té certifikuar, duke mbuluar ¢do detaj:
celésat, kalibrat, rrjetin e telave, tubat, modulin e
kontrollit elektronik (ECM), seriné e pjeséve té fuqisé,
pjesét hidraulike, stacionin e operuesit dhe punén e
lyerjes. Kur pérfundohet, makinés i jepet njé garanci
prej 12 muajsh me njé opsion pér garanci shtesé dhe
financim. Né disa raste, tregtarét Cat do té ofrojné njé
kontraté pér shérbim té ploté me terma té njéjta si
ose shumé té ngjashme me ato té njé makine té re.

Pér klientét e Miguel Ezquerra, pérfagésues i shitjes

sé pjeséve dhe servisit né tregtarin Cat Bergerat
Monnoyer, zgjedhja e SCR shpesh éshté thjesht njé
¢éshtje matematike. “Shumica e klientéve té rindértimit
té ri zgjedhin opsionin e jetés sé dyté sepse ai éshté
kaq térheqés nga ana financiare’, thoté ai. “Pér njé
fraksion té kostos sé njé makine té re, ata marrin nivele
té performancés, produktivitetit, besueshmérisé dhe
jetégjatésisé si té ishin té reja. Klientét ekzistues té

rindértimit po kthehen me makina té tjera né flotén e tyre

pér rindértime ose pér té bleré pajisje té reja Cat sepse
ata e diné se CCR do té jeté njé opsion né té ardhmen”.

Né varési té kérkesave té klientit, njé rindértim i ploté
nuk kérkohet gjithmoné dhe rekomandohet né vend
té saj njé rindértim i serisé sé pjeséve té fuqisé té
certifikuara (CPT). Ky fokusohet tek motori, konvertuesi
i momentit té pérdredhjes, transmisioni, diferencialét
dhe shtytjes finale.“Rindértohet ose zévendésohet

¢do gjé gé e bén makinén té eci ose té ndalojé”, thoté
Miguel.“Opsioni mé popullor pér klientét éshté Certified
Power Train Plus, njé rindértim i serisé sé pjeséve té
fuqisé plus ndonjé pjesé shtesé té makinés gé klienti
déshiron ta rikushtézojé: ky opsion i jep fleksibilitet

té shtuar ofertés sé rindértimit té certifikuar. Ai ul
gjithashtu edhe ¢cmimin e rindértimit duke u fokusuar
tek nevoja specifike e ¢do klienti’, shpjegon Miguel.
“Pér shembull, né industriné e mbetjeve, klientét

né pérgjithési nuk jané té interesuar pér paragitjen

e anés sé jashtme té makinés. Késhtu, rilyerja dhe
pérditésimet ‘kozmetike’ gé vijné me rindértimin e
certifikuar nuk jané shumeé té réndésishme pér ata”.

INTERES | RRITUR | KLIENTIT

40 pér gindéshin e rritjes sé CCR nga viti né vit Phil
Ringenberger ja dedikon arsyes sé shéndoshé té
klientéve."Né qofté se thjesht i riparon gjérat kur kané
defekt, atéheré koha pa puné e makinave éshté e
paparashikueshme, ka mjaft pasiguri dhe shgetésim.
Né qofté se zgjedh rindértimin e certifikuar, atéheré
planifikohet koha e nxjerrjes sé makinés jashté
funksionit sipas kushteve tuaja brenda kuadrit té
kohés suaj. Ajo kthehet né gjendjen si téish e re

pas 8 deri né 12 javésh, gjé gé né disa raste éshté

mé herét se sa marrja e njé makine té re. | jepet njé
numeér i ri serie (vetém CCR) dhe njé targé certifikimi,
e cila mund té jeté njé mjet i fuqishém marketingu
pér klientét. Rindértimi i certifikuar pérfagéson njé
mundési té madhe si njé strategji afatgjaté pér klientét
gé té maksimizojné fitimet dhe produktivitetin e

tyre ndérsa reduktojné kostot e pronésisé dhe té
operimit. E vetmja surprizé pér mua éshté qé jo

¢do klient pérfiton nga rindértimi i certifikuar”. m

>> Pérditésimet e fundit pér rindértimin e certifikuar:

www.uk.cat.com/ccr

CCRNE NJE VESHTRIM

1. Inspektimi pararindertimit
Cmontimi

Dhénia e gjendjes sé re
Pérditésime kritike inxhinierike
Teste pér serine e

pjeséve te fugisé
Rimontimi

Testet e performances
Rilyerja

. Numri i ri serial

0. Rivlerésimi i klientit

v W

6.
7.
8.
9
1

Gati pér pastrimin térésor,
makina 775D ¢montohet né
vendin Chesterfield té Finning.

Né pritje té njé jete té re: Finning
pret makinén e rindértuar gé t'i
japé klientit Lafarge Aggregates
15,000 oré té tjera produktive.
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Makina mé kompakte Cat.

Nuk ka askund ngushtica
té médha: 300.9 pérshtatet
lehtésisht pérmes njé

dere standarde.

SPECIFIKIMET:

935 kg, 854 cc motori

diesel; 3 cilindra 13.8 kW

8/.9 kN forca e zhvendosjes
1.73 mm thellésia e gérmimit
730 mm e gjeré.
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BINDES ME AFT 300.9
MINI EKSKAVATORI HIDRAULIK

Né qofté se e keni kapur treguesin e rrugéve té Evropés kété vit, mund té keni dalluar njé kampion

té ri né terren. 300.9, centrali kompakt i energjisé mé i fundit qé i bashkohet radhés sé ndértimeve té
ndértesave, ishte njé nga yjet e “Kopaktét Cat né Turne”. Kemi biseduar me Harry Murphy, Pérfagésuesi i
Shitjeve té Caterpillar, pér térhegjen né rritje té késaj shtese mé té vogél né gamén e prodhimeve Cat.

“Eshté i fugishém, produktiv dhe portabél, si fillim. Duke
peshuar vetém 935 kg, 300.9 éshté i ndértuar rreth

njé motori diesel 854 cc, duke e béré até ekskavatorin
mé té fugishém né madhésiné e tij né boté. Ai ka njé
aftési pastruese cuditérisht té& miré pér njé makiné

kaq té vogél dhe mund té gérmojé deri né 1.7 metra
thellé. Kryesisht pérmbledh gjithcka g€ mund té prisni
nga njé makiné Cat né njé shkallé mé té vogél”

The 300.9 is being put to use across Europe in a range
of areas, from landscapers, groundworking and tooling
companies to the private and rental sectors. “It was
designed to be intuitive,” says Harry, “so it can be put to
work straight away.” With steady interest from the rental

“(do gjé gé ju prisni nga njé makiné
Cat por né njé shkallé mé té vogél.”

market, the 300.9 can also be paired up with the H25
hydraulic hammer, making it a useful ‘demolition dynamo’
too.“The obvious benefit of something this size is that it
fits practically anywhere: moved around on a standard
trailer with a standard license, or even in the back of a

van with the frame folded down. Because of its narrow
body, the 300.9 can fit through a 760 mm doorway

or travel in a service elevator on a demolition site,
something customers are already making great use of!”

Pér klientin Darran Mellish, 300.9, ai po provon se éshté
shtesa mé e dobishme pér West Coast Tool dhe Plant Hire,

biznesi i tij né Skoci. David Moir nga Finning, i cili ja béri
shitjen Z. Mellish, thoté “Darran e pa 300.9 dhe e vlerésoi
shpejtésiné dhe fuginé e makinés. Pérve¢ pamjes sé
miré té kompaktit té tij dhe cilésisé sé larté té ndértimit,
motori 18.6 hp ishte njé faktor ky¢ né vendimin e tij"

“Ne e paragitém 300.9 sepse tregu i mini ekskavatoréve
kishte nevojé pér njé performues té fugishém’, konkludon
Harry. “Kété e konfirmon pérgjigjja e klientit, me njé fluks
konstant porosish nga tregtarét né té gjithé rrjetin me
eksporte qé jané gati té fillojné pér né SHBA, Kanada

dhe Australi. Me shpresé se pérgjigjja atje do té jeté

po kaq pozitive si¢ kemi paré me klientét kétu — njé
vlerésim i madh pér ekskavatorin toné mé té vogél”. m

>> Méshumé informacion rreth mini eskavatorit hidraulik:
www.uk.cat.com/equipment/hydraulic-excavators/mini-hydraulic-exavators



PREZANTIMI | SERIVE TE REJA E CAT®

Brezi tjetér i ekskavatoréve hidrauliké Cat® éshté projektuar pér té arritur mé tej — pér té vendosur
standarde té reja té industrisé pér produktivitetin — né té gjitha ditét, cdo dité. Specifika té dizenjuara
pér mé shumé besueshméri dhe mé pak kohé té humbur pérfshijné:

e Struktura té pérparma té reja té pérforcuara
o Pérmirésimet né kabiné rritin komfortin dhe produktivitetin e operatorit

o Sistemi hidraulik i pérmirésuar pér eficencé mé té miré té karburantit

CAT, CATERPILLAR, logot e tyre pérkatése, “E Verdha Caterpillar” dhe veshja tregtare “Power Edge” si dhe identitetin e shogérisé dhe té produktit kétu, jané shenja tregtare té Caterpillar dhe mund té pérdoren pa leje. © 2001 Caterpillar. Té gjitha

té Drejtat té Rezervuara. CAT
Teknoxgroup @
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