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Savrien rad zahtijeva
redovne preglede.

To je skriveno srediste svake CAT masine, sa dijelovima
koji se pokrecu i do 2.100 puta u minuti i koji stvaraju
mehanicku energiju na temperaturama iznad

2.000° C. Osiguravanje vrhunskoga rada motora je
mozda i najvazniji dio sistema odrzavanja masina.

Razliciti dijelovi motora se neravhomjerno trose u
zavisnosti od njihove uloge i poloZaja. Maniji dijelovi
motora prvog nivoa poput klipnog prstena, vodilica
ventila i glavnih lezajeva su naravno napravljeni od
veoma trajnih i otpornih materijala. Ali zbog napora

i temperatura kojima su izloZzeni tokom vrlo kratkih
perioda utovara gradevinskih masina, njihov Zivotni vijek
je relativno kratak. Ovi dijelovi su povezani sa bitnijim
elementima, dijelovima drugog nivoa poput klipova,
kosuljica cilindara i ventila. Samim tim, oni su povezani sa
»dozivotnim” dijelovima tre¢eg nivoa poput bloka motora
i klipnjaca. Kako bi se osigurala optimalna efikasnost
motora, svaki nivo se mora odrzavati u vrhunskom stanju.

ZASTO POPRAVLJATI NESTO STO JOS UVIJEK RADI?

Kvar na najnizem nivou moze brzo destruktivno uticati
na vise dijelove visih nivoa motora ili na druge klju¢ne
pogonske dijelove masine. Iz tog razloga, Thomas Enssle,
marketinski konzultant u Caterpillaru predlaze primjenu
filozofije ,popraviti prije kvara”(PPK) u pogledu remonta
motora.,Zasto ¢ekati da se nesto pokvari? Nepredvideni
zastoj u radu masine moze znaciti propustanje prilike

za ostvarenje prihoda i skupe popravke - situacija koja

,Zasto Cekati da se nesto pokvari?”

se moze lako izbjedi pravilnim pracenjem stanja,” kaze
Thomas. PPK remont omogucava klijentu da iskoristi i
ugradeni, drugi Zivot” motora ili da ga povrati u skoro
novo stanje. Dijelovi prvog nivoa zamjenjuju se dok se
dijelovi drugog nivoa ponovno koriste, obnavljaju ili
ponovno proizvode. Na taj nacin se osigurava zastita
dijelova treceg nivoa od nepotrebnog napora.

>> Zastita dijelova i performanse:
http://www.cat.com/parts/engine-parts

SPRIJECITI DA MALI PROBLEMI PRERASTU U KATASTROFU

Cat distributeri koriste niz instrumenata za pracenje
stanja (CM) kako bi pomogli svojim klijentima da
procijene stanje motora i prepoznaju pokazatelje koji
ukazuju na potrebu servisiranja. S-O-S* Servisi nude
jedan od najvaznijih i najjacih instrumenata za pracenje
stanja motora kojim se detaljno analiziraju uzorci
tecnosti iz masina klijenata.,,Svakih 250 do 500 sati
uzimamo uzorak ulja i $aljemo ga u laboratoriju na
pretrage. Analizom te¢nosti povjeravamo prisustvo
mikroskopskih cestica bakra, Zeljeza, hroma, aluminija
ili silikona koje su usle u ulje motora kroz trosenje
komponenti. Povecani nivoi Cestica uslijed trosenja su
jedan od klju¢nih pokazatelja potencijalnih problema
kod motora,” objasnjava Thomas. Stru¢njaci za tumacenje
S-O-S signala ¢e procijeniti rezultate analize, predloziti
mjere u slucaju da se otkrije problemati¢no podrucje

ili obavijestiti klijenta u slu¢aju da rezultati ukazuju

na mogucdi skori kvar neke komponente motora.

KONTROLA TROSKOVA, ZASTITA PRODUKTIVNOSTI

Najvaznija korist PPK pristupa je i najocitija:
sprecavanje prestanka rada motora. Uz redovno
odrzavanje, klijenti takoder imaju prednost planiranja
- remonti se mogu planirati u pogodno vrijeme,
troskovi odrzavanja i troskovi za vrijeme zastoja

rada masine mogu se smanijiti i predvidjeti. Thomas
skrece paznju klijentima:,,Ako budete ¢ekali da vam
motor otkaze, tada cete platiti mnogo vise!" m
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Dragi Citaoce,

Snaga bilo kojeg biznisa zavisi od rasta njegove ponude i
njegovih klijenata. To je razlog zasto Caterpillar nastavlja
strateski investirati u sektore koji najvise obecavaju. Nedavni
primjer je nasa kupovina firme za proizvodnju rudarske
opreme Bucyrus u junu 2011. Investiranjem 8,8 milijardi
dolara u velikoj mjeri smo prosirili svoj niz proizvoda i
omogucili klijentima da svoju cjelokupnu opremu i usluge
preuzimaju od jednog ponudaca. Uz omogucavanje
pristupa Catovoj mrezi zastupnika, ova investicija za nase klijente u sektoru
rudarstva pomaze nam da osiguramo svoje prisustvo u sektoru koji se stalno
razvija. Takoder smo napravili znatne strukturalne investicije uspostavljanjem
regionalnih centara za distribuciju proizvoda na lokacijama poput Dubaija, UAE,
i Zeebruggea u Belgiji. To pomaze pri uskladivanju naseg procesa distribucije, -4
kako bi nasa oprema brze stigla do vas, te po mogucnosti prevazisla vasa = T —
ocekivanja. Takoder, pravimo investicije na nacin na koji sti¢emo znanje, $to ’ 5 - f
povecava obim i vidljivost dijaloga sa klijentima kako bismo imali jasniju sliku
o budu¢im potrebama po pitanju proizvoda. Boljim i pazljivijim slusanjem
mozemo bolje reagirati, te tezimo ka tome da predvidamo i iznenadujemo
stalnom inovacijom tako $to idemo ka naprijed. Pozivamo vas da saznate vise
o tome kroz intervju sa Fredericom Istasom, jednim od nasih novih menadzera
za proizvode, i procitate nesto vise o nasem fokusu na kvalitet i na koji nacin
ostvarujemo svoju viziju.

Zadovoljstvo mi je obavijestiti vas da iznajmljivanje postaje sve pozeljnije
rjeSenje za sve vise klijenata. Mnogi od nasih zastupnika ukljucuju dodatne
lokacije i jedinice u svoje parkove masina za iznajmljivanje kako bi mogli
ponuditi vecu fleksibilnost za sve vase poslovne potrebe. Cilj nam je
ispuniti moto: “Gdje god da su vasi projekti, tu smo i mi” Nadamo se da
cete na osnovu svake pri¢e u ovom izdanju Catovog ¢asopisa vidjeti koliko

je Caterpillar fokusiran na moguénosti koje vam pomazu da rastete: tako HISTORIJSKA INVESTICIJA U PRODUKTIVNU BUDUCNOST
$to prosiruje proizvodne linije, dostavlja kvalitetnu opremu i pomaze Glavni potezi po pitanju rudarstva
vam da svaki projekat bude uspjesno i profitabilno zavrsen, ¢ak i na vrlo sa kupovinom Bucyrusa 4

izazovnim trzistima. Zahvaljujemo vam na saradnji tokom 2011. godine i
zelimo vam produktivnu i uspjesnu 2012. godinu. Nadam se da ¢u mnoge
od vas vidjeti na manifestaciji INTERMAT u Parizu slijedeceg aprila.

PRIJE BUSENJA U POTRAZI ZA NAFTOM: SEIZMICKO ISPITIVANJE
A prije ispitivanja, masine D8R krce put 8

KLJUCAN NAPREDAK PO PITANJU KRECNJAKA
Paolo Fellin, Indijski klijent smanjuje oste¢enje dampera za 60% 1
dopredsjednik Caterpillara

POVEZIVANJE ZA POTREBE KLIJENATA

Frederic Istas, menadzer za proizvode 12

BLIZI POGLED NA DRUGI RADNI VIJEK
Prvi u nizu ¢lanaka o Cat certificiranom remontu 16

EVROPA ZELI DOBRODOSLICU NOVOJ KOMPAKTNOJ MASINI
Mini hidrauli¢ki bager 300.9 18

Gore navedeno je samo mala najava onoga 3to je sadrzano u ovom izdanju - u njemu cete naci jo3 puno vijesti i misljenja. Ukoliko imate ideju za pri¢u za neko od buducih izdanja, kontaktirajte nase izdavace na
CatMagazine@cat.com

Jenny Strémbom, Caterpillar SAR.L. Agnes Schroeter, Caterpillar S.A.R.L Anneloes de Jong Gerry Black
Ron Strik Peter Verver Centigrade za Caterpillar S.A.R.L. www.centigrade.com contact-ba@teknoxgroup.com

Caterpillarovi zastupnici distribuiraju Cat ¢asopis u Evropi, Africi, na Srednjem Istoku i u zemljama CIS-a tri puta godisnje. Molimo da vasu korespondenciju namijenjenu urednistvu posaljete na Cat Magazine, Caterpillar S.AR.L.
76, Route de Frontenex, PO Box 6000, 1211 Zeneva 6, Svicarska. CatMagazine@cat.com. Sva prava zadrzana. ©2012 Caterpillar.
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povrsinske i podzemne opreme nq svijetu. Ové.kupevun, inace najveca mvestrcua kompanije
uiznosu od 8,8 mlluardldofara-predstavlja samqppugdan korak u Caterpnllarovo; strategiji
globalnog rasta i predstavl;a hIZ n:hgucnostl za kompaniju i |ndus'!r|ju u cjelini.
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SLUSATI KLIJENTE

Upravo je glas klijenta ubijedio Caterpillar da prosiri

svoju liniju za vie od 100 proizvoda, kaze Chris Curfman,
predsjednik Caterpillarovog Odjela za globalne prodaje
rudnika i podrsku.“Nasi klijenti rado posluju s nama, te sa
mrezom nasih zastupnika. Oni su od nas trazili da pruzimo
vise proizvoda koji su podrzani tom jedinstvenom
mrezom, kroz samo jednu tacku za kontakt i pristup
nenadmasivoj usluzi koju pruzaju nasa zastupnistva.

“Prvobitno smo igrali malu ulogu u industriji, nastavlja
on.”Manje od 30% mobilne opreme na lokaciji
rudnika je pripadala Catu. Sada mozemo ponuditi
proizvode kako bismo pokrili skoro 80% njihovih
potreba. Isto tako, Bucyrus i Caterpillar su opsluzivali
istu bazu klijenata godinama, te su dijelili ve¢inu nasih
najboljih 30 klijenata Sirom svijeta. Sada se zajednicki
predstavljamo industriji — ujedinjena ponuda veceg
broja proizvoda, a manje sistema i procesa.”

Rudnici takoder Zele svesti na minimum broj
dobavljaca zbog sigurnosnih razloga.”Sada ¢e imati
samo prisustvo Caterpillara na terenu - servisne
kamione i osoblje Catovog zastupnika sa nekadasnjim
Bucyrusovim terenskim predstavnicima i stru¢njacima
za proizvode, $to skoro udvostruc¢ava nase prisustvo
na terenu. Uz proizvodnu liniju koja podrzava
povrsinske i dubinske kopove, takoder nudimo stvari
poput usluga snabdijevanja elektricnom energijom,
lokomotive i zeljeznicke usluge - ispunjavajuci

cijeli spektar uslova. Kada kazemo da imamo

najsiru proizvodnu liniju, to zaista i mislimo.

IZGRADNJA JAKE ORGANIZACIJE

“Caterpillarova kupovina Bucyrusa je zavrsena 8. jula.
Kompanija je 11. jula slavila svoj zvani¢ni prvi dan

sirom svijeta, pozeljela dobrodoslicu nekadasnjim
uposlenicima Bucyrusa u tim i dijelila uzbudenje sa
trenutnim uposlenicima Caterpillara. Ali to je bio samo
pocetak teambuildinga,” kaze Tony Johnson, marketing
menadzer u Caterpillarovom Odjelu za globalnu rudarsku
prodaju i podrsku sa odgovornos$cu za razvijena trzista.

Septembar je donio novouvedena okupljanja
uposlenika Caterpillar Global Mining - razmjenu
znanja, u¢enje o novoj organizaciji i o tome kako
bolje usluziti klijente u rudarskom sektoru.

Vise )

Catov transporter EL4000
bez napora izdvaja ugalj
iz podzemnog sloja.



PODRSKA SVJETSKE KLASE

Pouzdana oprema je obavezna u-ovoj rudarskoj indUstriji-u procvatu. “Govorimo o klijentima
kojima je potrebna dostupnost vec¢a od 95%," kaze dr. Gessner. “Sa obimom voznih

parkova U velikom broju rudnika, neophodna je velika podrska elektri¢ara, mehanicara i
strucnjaka za proizvode. Svi oni i jos$ vise toga je dostupno putem mreze zastupnika”

Ugled zastuphika po pitanju servisiranja i podrske je ve¢ doveo do novog interesa klijenata
za nekadasnje Bucyrusove proizvode, kaze dr. Gessner. “E. Hartikainen Oy je klijent iz
Finske koji Catovu opremu koristi ve¢ 40 godina. Bucyrus je neuspjesno pokusavao
nekoliko godina da im proda bager sa ¢eonom kasikom, ali ¢im su saznali da ¢e imati
pristup Catovoj mrezi zastupnika, oni su se javili. Sest mjeseci nakon kupovine, njihov

novi bager sa Catovim znakom je poceo sa radom u njihovom rudniku u Finskoj."

“Imali smo tri glavne saradnje tokom nekoliko
sedmica,” kaze Johnson.”Prvo se skupilo 250 lidera
kako bi razgovarali o ulogama i zajednickim ciljevima.
Onda smo se sastali sa klju¢nim dobavljacima,

isticuc¢i vaznost pojedina¢nog brenda i njihovu

ulogu u nadem zajedni¢kom rastu.”

Prosireno terensko osoblje i
100 novih proizvoda znace
da Caterpillar sada ima najsiru
ponudu u industriji.

Zatim je dosao sastanak 600 zastupnika za prodaju i
podrsku iz cijelog svijeta; najvedi sastanak koji je Global
Mining ikada odrzao. “Imali smo zajednicku pro$lost
pruzanja usluga istim klijentima na razli¢ite nacine, ali to
je za mnoge od nas bio prvi susret,” kaze Johnson.”Tokom
zadnjih par mjeseci smo naucili da su nase sli¢nosti vece
od razli¢itosti. Imamo sjediste u istoj regiji, na srednjem
zapadu SAD-g, sa sli¢nim kulturama i korporativnim
filozofijama. Zajednicki nam je i fokus na klijente i teznja
ka kvaliteti, pouzdanosti, sigurnosti i odrzivosti. Nase
korporativne vrijednosti su integritet, izvrsnost, timski rad
i posvecenost; to je osnova svih nasih odluka i djelovanja.

DR. DIETER GESSNER,
generalni direktor za globalnu
prodaju i podrsku rudnicima u

zemljama EAME-a, CIS-a i Indije.

“Ova zajednicka pozadina novom Odjelu za globalne
prodaje i pomo¢ rudnicima daje prednost jer ona
predstavlja kombinaciju komplementarnih vjestina

u jednu novu, jedinstvenu snagu,” kaze Johnson.
“Uposlenici Bucyrusa sada uce na koji nacin se
uklapaju u Caterpillarov okvir, dok istovremeno uce
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TVRDA STIJENA

Caterpillarove uposlenike prosirenoj proizvodnoj
liniji. To je jednaka razmjena znanja.”

ZASTUPNICI U RAZVOJU

Bilo je jasno da klijenti u rudarskom sektoru zele vrstu
servisne mreze koju nudi Caterpillar, kaZe dr. Dieter
Gessner, nekadasnji Bucyrusov lider, koji se sada nalazi

na poziciji generalnog direktora u Odjelu za globalnu
prodaju i podrsku rudnicima za Evropu, Afriku, Srednji
Istok (EAME), zemlje CIS-a i Indiju. “Prije kupovine, ukoliko
bi Bucyrus Zelio poslati masinu rudniku u Estoniji, klijenti
bi pitali‘Kako ¢ete nam pruzati podrsku po pitanju
dijelova i servisiranja?’ Sada mozemo odgovoriti - putem

Zastupnici e imati snaznu
podrsku po pitanju primijenjene
i tehnicke prodaje i usluga.

mreze Catovih zastupnika i prisustva Caterpillara.”

lako ¢e Catovi zastupnici prodavati i podrzavati cijelu
Catovu novu proizvodnu liniju, trebat ¢e nekoliko
godina da se cjelokupna odgovornost za proizvode
prenese na mrezu zastupnika. Tokom tog procesa,
glavni prioritet je da se osigura da klijenti i ne
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Spajanje Catovih i Bucyrusovih proizvoda rudarskoj industriji daje pristup najsiroj liniji 11. Buldozer tockas
opreme za dubinske i povrsinske kopove na svijetu, sve iz jednog izvora. 12. Elektri¢ni bager sajlas

osjete promjenu tako ¢e im biti pruzen nivo usluge
i podrske koji oni ocekuju od obje organizacije.

SPREMNOST ZA RAST

“Definirali smo plan tranzicije na osnovu moguc¢nosti
u rudarskom sektoru i baze trenutnih Bucyrusovih
proizvoda,, objasnjava dr. Gessner.”Zastupnici

e biti dodavani u fazama, a tim za integraciju ¢e
odvojiti dovoljno vremena da pridobije zastupnike

i pobrine se da je osnova za uspjeh i rast solidna.”

Vedi dio te tranzicije ¢e predstavljati obuka
zastupnika. “Ovi proizvodi zahtijevaju znanje

o dodatnim proizvodima, osim onih na koje su
Catovi zastupnici ve¢ navikli. Tako da ¢emo blisko
saradivati s njima kako bismo pruzili pomo¢ pri
plasiranju ove opreme na trziste, uz veliku primjenu
i tehnicku podrsku prodaji i servisiranju,” kaze on.

Neki od bivsih Bucyrusovih uposlenika ¢e preci u
zastupnistva, te raditi na terenu i pruzati prakti¢nu
obuku. “Ovaj proces sticanja znanja je samo dio

tranzicije i Sirenja poslovanja. Klijenti mogu biti sigurni

da ¢emo to znanje zadrzati i u novoj organizaciji.’

Dr. Gessner je uvjeren da Caterpillar ima dobru

13. Kamion

14. Usluge lokomotiva i
Zeljeznicke usluge

15. Bager za Slepanje

16. Utovarivac tockas

17. Buldozer

18. Skreper

19. Otkopni bager

20. Sklopka za napojni kabl

. Noseca busilica

22. Utovarivac

23. Sekcijski transporter

24. Masina za sekcijsko kretanje

25. Podzemni kamion

26. Podzemni utovarivac¢

27. Transporter

28. Podzemna busilica

29. AFC sistem pojacanja
krovnih struktura

30. Sistem transportnih traka

TEHNIKA LONGWALL 31. Nosac pojacanja
krovne konstrukcije

32. Plug

. Pojacanje krovne konstrukcije

34. AFC sistem
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u rudarstvu — potrebu za koju se ocekuje da ¢e tokom
slijedecih godina porasti za 20 do 25%. “Porast svjetske
populacije - naprimjer u africkim zemljama poput
Mozambika, Bocvane, Gane i Liberije — dovodi do
velike potraznje za energijom i ¢elikom. Ocekuje se da
¢e Indija udvostruciti svoju potraznju za energijom do
2016., Sto znaci vece potrebe za rudama uglja i Zeljeza.
Mongolija se nalazi na pocetku; Kina i jugoisto¢na
Azija su i dalje u procesu Sirenja. Slijedimo ova trzista
u nastanku i opsluzujemo trzista rasta sa snagom sa
kojom se manje kompanije ne mogu porediti.’ m

poziciju kako bi ispunio rastu¢u potrebu za materijale

>> Saznajte vise o nasoj ponudi za rudarski sektor na:
www.mining.cat.com



LOKACIJA:
RUB AL KHALI,
SAUDIJSKA ARABLJA

DUBOKO U PRAZNOJ OBLASTI U SAUDIJSKOJ ARABLI

] B P
Oliver Atsu usporava svoj servisni kamion kako
bi se zaustavio na vrhu dine visine 200 metara i
gledao u daljinu.”Eno ih,” kaze on, “to je mjesto
do kojeg moramo stici.”‘One’ su dva Catova
buldozera gusjenicara D8R, a Oliver i njegov tim
su krenuli da izvrse njihovo rutinsko odrzavanje.
Obzirom na pustinjski teren u Rub Al Khaliju u
Saudijskoj Arabiji, cuvenoj Praznoj oblasti, trebat
ce jos sat vremena prije nego stigne tamo.

Masine D8R su dio parka koji sadrzi preko 40 masina
koje je iznajmio Sinopec, kineska kompanija za
istrazivanje, od lokalnog Catovog zastupnika Zahid
Tractor. Sinopec u praznoj oblasti treba locirati
naslage nafte i gasa za naftnu kompaniju Saudi
Aramco, u pjesc¢anoj pustinji koja je velika skoro kao
Francuska, uz temperature koje prelaze 50° C.

Sinopec je upucen u stroge uslove poslovanja u
Saudijskoj Arabiji, obzirom da je prvi poceo raditi

tamo za saudijsku kompaniju Aramco 2004. Trenutni
projekat koji se fokusira na jugoistok zemlje, u blizini
granice sa Omanom i Ujedinjenim Arapskim Emiratima,
zapoceo je 20009. i vjerovatno e trajati do 2014.

LAHID RENTAL SERVICE IDE KORAK

GUCAVANJE NAPRETKA I .
Tehnika geologkog istrazivanja kompanije je
otezana strmim pijeskom koji se pomjera. Njen park
seizmografickih vozila - vibracijskih masina za sve
vrste terena Sercel Nomad 65 koje pokre¢u motori C13
Caterpillar — sistematicno pokriva odabrano podrucje
istrazivanja. Zastajkujuci otprilike svakih 20 metara, svako
vozilo spusta vibracijsku plocu koja ima hidrostatski
pogon. Ona emituje vibracije koje putuju pijeskom dok
ne dosegnu i odbiju se od geoloskih slojeva koji leze
ispod. Mreza senzorskih kabala koja lezi na pijesku kupi
povratne signale koje prikupljaju vozila i preusmjerava
ih do udaljene lokacije na analizu. Rezultat toga je
slika geoloskog sastava tla i potencijalnih oblasti
u kojima treba vrSiti busenja za trazenje nafte.

A kakvu ulogu igra park iznajmljenih Catovih buldozera
gusjenicara D8R u ovom procesu? Obzirom da su

dine tako masivne i strme, vozila Nomad, uprkos
svojim gumama za ‘voznju po pijesku’ne mogu

uvijek slijediti neophodne istrazivacke rute. Catove
gusjenice koje posjeduju GPS prevazilaze ovaj problem
stvaranjem puteva kojima se moze voziti kroz dine




> > Svinasi buldozeri gusjenicari:
www.cat.com/equipment/track-type-tractors

im Tokacuama na'kopma‘su potrébne
'tako da vozﬂa Nomad mogu slijediti kasnue.

Sa preko 40 masina D8R koje su iznajmljene od
kompanije Zahid Tractor i koje rade u tako udaljenom i
zahtjevnom okruzenju, redovno odrzavanje i servisiranje
je kljucno za napredak projekta. A to znaci duge sate
stalnog i napornog rada za Olivara Atsua i njegov lokalni
tim koji se sastoji od ¢etiri mehanicara i pomo¢nika

za skladistenje. Oliver je terenski servisni menadzer
kompanije Zahid Tractor od samog pocetka projekta koji
vrsi rutinsko odrzavanje i servisiranje masina D8R svakih
250 sati, kad god je to neophodno (“mi idemo do njih, oni
ne dolaze nama,"kaze on). Svaka tri mjeseca on i njegov
tim vrse vece inspekcije i popravku ili zamjenu dijelova
tamo gdje je to neophodno. U cilju sprecavanja mogucih
kvarova i omogucavanja odrzavanja koje ukljucuje
predvidanje, takoder se prikupljaju uzorci ulja nakon
svakih 200 radnih sati za analizu u vlastitoj laboratoriji
kompanije Zahid Tractor u prostorijama zastupnistva

za isto¢nu regiju u Dammamu. “Naravno, obzirom da

smo udaljeni preko 800 kilometara od Dammama, ovdje
moramo biti u velikoj mjeri dovoljni sami sebi, tako
da na licu mjesta imamo zalihe rezervnih i potrosnih

- dijelova. To ukljucuje spremnike nafte od 1.000 litara

koje sadrze filtriranu naftu koja se dostavlja direktno

iz Dammama, tako da mozemo biti apsolutno sigurni

da je ono Sto koristimo nezagadeno.” Nezagadenost

je bitna i u drugom aspektu Oliverovog rada.”’Saudi
Aramco ima odredena, vrlo stroga pravila po pitanju
zagadenja okolisa o kojima moramo voditi racuna tokom
rada,” kaze on. "Naprimjer, ukoliko nam iscuri bilo kakva
koli¢ina nafte na pijesak, moramo izolirati oneciséeni
pijesak do dubine od jednog metra, smjestiti ga u vrecu i
transportirati ga izvan podrucja radi ¢is¢enja i odlaganja.
Pravila poput ovog nam nalazu da budemo zaista
pazljivi, i to s pravom, po pitanju toga kako radimo.”

Vise



MOHAMMED GABER,
specijalni projektni inzinjer
kompanije Zahid Tractor.

OLIVER ATSU,
servisni menadzer na licu mjesta.

Vrrsnost laboratorije:
Kontrola kontaminacije sa
pet zvjezdica osigurava
maksimalno radno vrijeme.

Pracenje jake pripreme: nakon
$to masine D8R rasciste put,
Nomadi mogu traziti naftu.

r

YAN SHIZHONG,

Supervizor za operacije
Sinopecov Geofizickog odjela,
predvodi potragu za naftom.

10

=53
-
o
==
]
il
[
'
[
F
’
N
"
"

OPCLJA IZNAJMLJIVANJA — KOMPLETNO RJESENJE

Odrzavanje i servisiranje na licu mjesta su vazan aspekat ugovora o iznajmljivanju izmedu
Sinopeca i Catovog zastupnika Zahid Tractor, ali prednosti ima jo$ mnogo vise.

“Mi ne vrsimo samo dostavu masina i brinemo da su u odgovarajuc¢em stanju i da rade,” kaze specijalni projektni
inzinjer kompanije Zahid Tractor, Mohammed Gaber, koji u projektu ucestvuje preko dvije godine.”Mi preuzimamo
odgovornost za svaki pojedinacni aspekat rada masine. To ukljucuje snabdijevanje svim dijelovima i potronom
robom, kao sto su motor, te hidrauli¢no ulje i filteri. Jednom u dva mjeseca Saljemo dodatne timove iz Dammama
kako bi izvrsili detaljne kontrole masina. Ukoliko nekad bude neophodno povuci masinu sa lica mjestaradi popravke,
mi smo odgovorni i za to. A kao dio dogovora sa Sinopecom zamjenjujemo masine nakon sto rade oko 3.000 sati.
Takoder smo odgovorni za osiguravanje radnika koji su u potpunosti obuceni i posjeduju iskustvo za sve masine.
Zapravo, pored goriva koje organizira Sinopec, odgovornost za svaki pojedinacni aspekat upravljanja i rada sa
masinama na projektu snosimo mi, sto Sinopecu potpunosti omogucava da se koncentrira na istrazivanje.

“I naravno,’ dodaje on, “Sinopec je takoder osloboden uslova da investira znacajne koli¢ine kapitala
u kupovinu masina - a to je znacajna stvar kada vam treba park od preko 40 gusjenicara.’

OPREMLJENI ZA REZULTATE

Supervizor za operacije Sinopecovog Geofizi¢kog odjela,
Yan Shizhong, je zaduzen za aktivnosti istrazivanja
kompanije u Saudijskoj Arabiji. "Kada smo prvi put
zapoceli sa radom u zemlji," kaze on, “nismo imali
namjeru unajmljivati opremu, iako smo znali da zelimo
raditi sa Catovim masinama. Uradili smo istraZivanje i
svi su rekli da je Caterpillar marka koju trebamo koristiti,
da je ona najbolja za pustinjske uslove. Pokusali smo

sa drugacijom vrstom masine - kineskom masinom,
posto smo kineska kompanija - ali se pokazalo da

je vrijeme pretoplo za nju, a teren sadrzi previse

pijeska. Medutim, Catove masine D8R koje dostavlja
kompanija Zahid su posebno opremljene za rad u
pustinji. One su jake, mo¢ne i uz njih dolazi dobra
servisna podrska kao dio ugovora o iznajmljivanju.

“Sve u svemu, Zahid Rental se pokazao kao idealno
rjesenje za nas. To znaci da mozemo biti fleksibilni po
pitanju broja masina koje Zelimo koristiti, a izbjegavamo
sve poteskoce vezane za pronalazak dovoljno dobrih
radnika koji bi njima upravljali - problem koji smo imali
kada smo prvi put dosli ovdje. Umjesto toga, sada je

to problem kompanije Zahid Rental, sto nama vrlo
odgovara! Ali ozbiljno, mi jako dobro saradujemo s
njima. Tokom zadnje dvije i po godine smo razvili blizak
odnos. Prije svega, uz pruzanje dobrog finansijskog i
operativnog rjeSenja koje zadovoljava nase potrebe,
oni brzo reagiraju kada se pojave problemi, obzirom

da ¢e oni uvijek i raditi u uslovima sa kojima se
suocavamo. A uvijek dobijamo dobru uslugu. Poznajem
ih, postali su moji prijatelji, i drago mi je zbog toga.” m



INDIJSKI RUDNIK PRONALAZI LAKSINACIN | e

MAHARASTRA

ZA POMJERANJE 4,5 MILIONA TONA KRECNJAKA - - INDLIA

Rudnik kreénjaka Naokiri u Chandrapuru (Maharastra, Indija) je dio kompanije UltraTech Cement Limited.
Pr0|zvod| sirovine za klinker, sastojak cementa, u zemlji u kojoj postoji stalna potreba za'gradevinskim
materuallma Nakoh velikog zadatka-vadenja krec¢njaka sluedl praktlcnl izazov'injegovog transporta teretnom
" cestom koja'se stalno'kofristi. Za dampere koji koriste teretnU cestu najveci izazov preaktavlja trosenje guma
- rizik njihovog busenjazbog ostrih kamencica koji nastaju-uslijed€ksplozije povrsine stuene Medutim; od" =
uvodenja Catovog vibracijskog kompaktora za sabua.nje tIa CS533E zajedno'sa Catowm 120H'motornim
grederom za odrzavanje puteva, |nc1dent| | oStecenja dan’ipera u-rudnlku su.se’ smanjlll za vise od 60%. -

“Teretne ceste su uzrok vecine kvarova dampera,”

kaze Rajesh V. Sambrey, pomo¢nik dopredsjednika
rudnika kompanije Ultratech Cement Limited. “Ukoliko
se cesta ne odrzava na odgovarajuci nacin, brojne
stvari mogu krenuti naopako. Pored neposrednih
problema sa gumama, moze do¢i do negativhog
uticaja na suspenziju dampera, uticaja na transmisiju

i ostecenja Sasije. A kada imate damper van rada,
imate rudnik koji ne radi punim kapacitetom.”

ELIMINIRANJE ZASTOJA U PROIZVODNJI
“Catov motorni greder i vibracijski kompaktor za
sabijanje tla su idealni za nase potrebe,” kaZze Rajesh.
“Nakon sto buldozeri rasciste cestu, motorni greder
od 16 tona slijedi sa svojom ostricom od 3.685 mm
| ipriprema siroku stazu za vibracijski kompaktor za Bt ocniidion detsjedrika

sabijanje tla CS533E." Bubanj kompaktora CS533E ‘ ': ' rudnika kompanije Ultratech
od 2.134 mm pokrece cetverocilindri¢ni turbo dizel 5 Coment Limited.
motor Cat 3054C koji ostvaruje 2.200 rpm obrtaja.
Njegov jedinstveni mehanizam dvojne pumpe

2 1 - osigurava odvojen, uravnotezen hidrauli¢ni dotok u
osovinu straznjeg tocka i pokretacke motore bubnja.
To osigurava maksimalni pogon i vucu, uz mogucnost
podesavanja masine do 80% i vibracijsku amplitudu od
,85 mm, te sabijanja kamenja veli¢ine i do 200 mm.

| RAJESH V. SAMBREY,

Radeci zajedno, dvije masine stvaraju povrsinu ceste koja
je pomogla da se maksimalno poboljsa radno vrijeme

u rudniku. “Teretna cesta rudnika je poput arterije.
Ukoliko je zacepljena, moze doci do opasnih zastoja,’
pojasnjava Rajesh. “Cinjenica da imamo kompaktor pri
ruci znaci da stalno mozemo odrzavati povrsinu ceste, te
osigurati da damperi mogu nesmetano dolaziti i odlaziti.
Od kada su ove masine pocele sa radom, stopa nasih
probusenih guma dampera se smanijila za dvije trecine,
a trajanje guma se povecalo jer postoji daleko manji broj
slu¢ajeva probijenih i istrosenih guma. To je vec¢ dovelo
do znacajnog povrata nase investicije. Aimamo i stalnu
podrsku Catovog zastupnika Gmmeco Indija, koji je na
terenu kada trebamo servisiranje ili odrzavanje.” m
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OMOGUCAVANJE
KLIJENTIMA DA SE
NJIHOV GLAS BOLJE CUJE

PO PITANJU DOSTUPNOSTI PROIZVODA, REAGIRANJA | RAZVOJA
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Frederic Istas (desno) razgovara
o kapacitetu sa Glennom
Vancoilleom, supervizorom u
Regionalnom distribucijskom

centru U Zeebruggeu.



Frederic Istas je novi menadzer za proizvode za
hidraulicke bagere gusjenicare u Evropi, Africi i
Srednjem Istoku (EAME), te zemljama CIS-a. Od
njegovog nedavnog prelaska iz globalnog sjedista
Caterpillara u Peoriji u SAD-u, u njegov novi ured u
Zenevi u Svicarskoj, postavio je novi fokus na svoju
ulogu. Njegova sustina je poboljsanje nacina na koji
Caterpillar slusa klijente i reagira na njihove zahtjeve.

"Brzina i obim ovog rada je u velikoj mjeri razli¢it od mog
rada vezanog za upravljanje globalnim prihodima. Od
opceg pregleda svih proizvodnih linija do jedinstvenog
fokusa na hidraulicke bagere gusjenicare - to je mnogo
dublje od jednostavnog prelaska sa globalnog na
regionalni fokus. Radim sa daleko ve¢im timom ovdje,

a to obuhvata daleko ve¢u geografsku teritoriju," kaze
Frederic. Obzirom na zadatak poboljsanja ponude usluga

~

E -

-

"Sa ovim velikim doprinosom dobijamo sliku
Wisoke rezolucije" onogasto kljentizaista Zele!

i proizvoda za klijente u Evropi, Africi, na Srednjem
Istoku i zemljama CIS-a, Frederic je odgovoran za novu
dinamiku po pitanju dostupnosti, reagiranja i razvoja
proizvoda. Dio ovoga ukljucuje dalje povecanje uloge
regionalnih centara za distribuciju proizvoda u Dubaiju
i Zeebruggeu u Belgiji, u cilju poboljsanja regionalne
dostupnosti niza hidraulickih bagera gusjenicara.

Vise

LOKACLJA:
ZEEBRUGGE,
BELGIJA

)
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Distribucijski centar Zeebrugge

www.cat.com/equipment/hydraulic-excavators

Hidraulicki bageri svih velicina:

14

Hidraulicki bager gusjenicar
3409E, dio fokusa Fredericovog
nastojanja za bolju

regionalnu dostupnost.

OSTVARIVANJA GLOBALNOG UTICAJA

Caterpillarov odjel za kopanja se suoc¢avao sa odredenim globalnim ogranicenjima po pitanju dostupnosti
odredenih modela kao direktnog rezultata vrlo brzog rasta u odredenim trzisnim ekonomijama. To
je od odjela zahtijevalo da bude jos dinamicniji pri ostvarivanju svog globalnog uticaja.

"Zadovoljavanje ocekivanja klijenata je klju¢no. U cilju poboljsanja dostupnosti proizvoda stalno trazimo alternativne opcije
kako bismo nabavljali proizvode iz nasih fabrika Sirom svijeta. Upotreba regionalnih distribucijskih centara je efektivan
nacin da u sto vecoj mjeri zastitimo klijente od dugih prelaznih perioda," objasnjava Frederic. "Ali klju¢no je da klijenti znaju
da, iako moze doci do promjene izvora, kvalitet, pouzdanost i garancija ostaju isti, bez obzira na porijeklo proizvoda."

U okruzenju koje se stalno mijenja, za Caterpillar i njegove zastupnike je klju¢no da ostanu najbolji.

"Konkurencija iz Kine je vrlo vidljiva u Africi, na Srednjem Istoku i u regiji CIS-a odredeno vrijeme, ali sada vidimo da takoder
postaju aktivni u Evropi," kaZe Frederic. "Ve¢ postoji veliki broj konkurenata u evropskoj areni, a neupitno je da ce se pojaviti
i konkurencija od strane Kineza u Evropi. Tako da je do nas da nastavimo dostavljati proizvode i usluge nasim klijentima po
najnizim cijenama posjedovanja i rada u industriji."

POVECANJE DOSTUPNOSTI PROIZVODA

"Stalno poboljsavamo svoje kanale distribucije u cilju
povecanja dostupnosti za klijente, a putem prosirene
upotrebe regionalnih distribucijskih centara poput
ovog," kaze on. Lokacija u Zeebruggeu, carinsko
skladiste, sluzi za skladistenje hidraulickih bagera

iz Belgije, Japana, Grenoblea, Brazila i SAD-a, prije
njihovog slanja mrezi zastupnika, te u konacnici
nasim klijentima. Niz standardnih konfiguracija -
‘aranzmana distribucijskog centra' — po proizvodu je
uvijek prisutan na zalihama. To su najcesce zahtijevane
konfiguracije, a to $to ih imamo ve¢ spremne nam
pomaze da osiguramo najbolju mogucu dostupnost.

Caterpillar priblizava u najvecoj mogucoj mjeri ove
standardne konfiguracije zahtjevima klijenata, kao

$to pojasnjava Frederic: "Timovi iz Odjela za globalnu
gradnju i infrastrukturu posvecuju jako puno vremena
klijentima kako bi saznali ta im je tacno potrebno, a pri
tome koriste kombinaciju anketa klijenata, intervjua,
panela, te marketinskog istrazivanja, sajmova, povratnih
informacija prodajnih timova i direktnih kontakata

sa zastupnicima. Promjene potreba klijenata znace

da ¢e neke od konfiguracija vjerovatno biti dodatno
podesene kako se budemo kretali naprijed.”

DIVERZIFIKACIJE PONUDE PROIZVODA, RAZLICITE POTREBE
KLIJENATA

"Uocili smo potrebu za diverzifikaciju ponude proizvoda
kao rezultat razlika u zakonodavstvu, propisa o
emisijama i sve vedim prazninama po pitanju tehnologije
opreme,’ objasnjava Frederic. "Razlika u masinama

koje nudimo u vrlo reguliranim podruc¢jima poput
Sjeverne Amerike i Evrope, i onih koje nudimo u manje
reguliranim podrucjima u Africi, na Srednjem Istoku i
zemljama CIS-a ¢e u konacnici onemoguditi ponudu
jedinstvene linije proizvoda koja opsluzuje oba trzista."

Neki ovo mogu smatrati dvostrukim oteZavanjem
vec teskog posla. Za Frederica je to tek rupa na putu.
"Zakonodavstvo je nesto oko cega se mozete zaliti,
on. "Moja uloga je da osiguram da jednak fokus
stavljamo na druge klju¢ne i vazne promjene, tj. one
koje se zasnivaju na promjenama uslova klijenata.
Povratne informacije od klijenata i uslovi koje sada
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prikupljamo ¢e dovesti do slijedeceg razvojnog ciklusa
i tada ¢emo vidjeti stvarne rezultate naseg rada."

KORISNOST | SEGMENTI ZIVOTNOG CIKLUSA

Vazan rezultat veceg prisustva na terenu je razumijevanje
nacina na koji klijenti koriste svoju opremu. Ono $to oni
dobijaju od svoje Cat masine u velikoj mjeri zavisi od
nacina njene upotrebe: po pitanju sati, zadataka, te kako
je koriste kao investiciju. Za klijente koji stalno koriste
svoj hidrauli¢ki bager gusjenicar, optimiziranje radnog
vremena i produktivnosti, njihov fokus na vlasnistvo nad
ukupnim troskovima i rezidualnu vrijednost masine su
neki od klju¢nih kriterija za kupovinu. "MoZete posmatrati
ovu grupu kao segment 'zivotnog ciklusa}' objasnjava
Frederic. Uporedite to sa klijentom koji koristi svoju

"Kompanija je morala postati
znatno dinamicnija."

masinu za specifi¢ne zadatke i koji ne koristi masinu
nuzno tokom tako puno sati godisnje. On ipak zeli kvalitet
i pouzdanost, ali takoder Zeli i raznolikost. Ti klijenti bi se
svrstali u segment 'korisnosti' Istu paznju posvecujemo
svim klijentima, te uzimamo u obzir da granica izmedu
segmenta korisnosti i Zivotnog ciklusa varira od regije do
regije, te zavisno od veli¢ine i klase masine. Vrlo pomno
analiziramo razlike kako bismo nasu ponudu prilagodili
njihovim potrebama. Bilo da govorimo o segmentu
korisnosti ili zivotnog ciklusa, stalno pokusavamo pronaci
nacine da smanjimo troskove posjedovanja i rada.

Pracenje nacina rada nasih masina nam takoder
pomaze da poboljsamo aranZzmane Distribucijskog
centra i konfiguracije koje nudimo," kaze Frederic. Za
klijente u vrlo reguliranim podru¢jima to sada ukljucuje
dugo is¢ekivani motor Faze 3B. "Caterpillar ima najsiru
proizvodnu liniju hidrauli¢kih bagera gusjenicara

koji posjeduju motore koji su certificirani i u skladu

sa Fazom 3B ", objasnjava Frederic. "Nova e-serija se
trenutno uvodi u Evropi i povratne informacije od

klijenata po pitanju sigurnosti, ekonomicnosti potrosnje
goriva i produktivnosti su bile vrlo pozitivne."

KAKVA JE BUDUCNOST HIDRAULICKIH BAGERA GUSJENICARA?
"Za veci dio nase proizvodne linije ¢emo zadrzati

dvije verzije proizvoda," kaze Frederic. "Jednu za

vrlo regulirana podrugja i drugu za manje regulirana
podrugja. Time i moguc¢om diferencijacijom po pitanju
ponude proizvoda koju bi mogli zahtijevati klijenti koji
rade u segmentima korisnosti i/ili Zivotnog ciklusa, ¢e
se morati upravljati. U oba slucaja, nas stalni fokus na
kvaliteti ¢e nastaviti osiguravati povecano zadovoljstvo
klijenata, te u konacnici vece obime prodaje. Takoder se
vrlo trudimo da osiguramo bolju i stabilnu dostupnost
proizvoda, u skladu sa oc¢ekivanjima klijenata. Tamo
gdje je to opravdano, takoder ¢emo vidjeti sve vec¢u
integraciju elektronike, satelitskog navodenja i
AccuGrade - tehnoloskih razvoja koji se fokusiraju

na povecanje produktivnosti i prinosa operatera."

Frederic se raduje nastavku i povecanju kontakata sa
klijentima: "Zelim vise ¢uti $ta kazu ljudi na terenu.

U sustini sam posrednik za usmjeravanje njihovih
potreba ka organizaciji, i, Sto je bitno, trudimo se da
izradujemo i dostavljamo proizvode koji su nasim
klijentima neophodni da bi bili uspjesni.' m

MARCEL STOELMAN,
Caterpillarov menadzer za
brzinu / komercijalna pitanja.

Lokacija od 47 hektara u
Zeebruggeu, sa prostorom
za 7.000 masina.
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ODLAGANJE STAROG...

Catc

Uvodedi ogromnu razliku, Phil
Ringenberger nosi globalnu
odgovornost za CCR.

NOVI RADNI VIJEK

UZ CAT CERTIFICIRANI REMONT

Miguel Ezquerra iz Catovog
zastupnistva Bergerat Monnoyeur
je svjedok povecanog interesa

za Certified Power Train Plus.

Cat certificirani remont (CCR) i Cat certificirani remont
pogona masine (CPT) transformiraju staru masinu u
masinu koja je ucinkovita i izgleda jednako dobro kao

i onog dana kada je izasla sa proizvodne trake. Cat
certificirani remont (CCR), koji je pokrenut 1985., slavio
je svoj 5000.‘jubilej’ u decembru 2010. remontom
utovarivaca tockasa 980G. Ovom prilikom Phil
Ringenberger, Caterpillarov visi marketinski konsultant,
sa globalnom odgovornoscu za CCR, istice brojne
prednosti onoga Sto naziva “konacna opcija popravke”.
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“Svaki klijent ¢e nuzno doci na istu tacku sa svojom
opremom,” kaze Phil, “trenutak kada moraju odluciti
da li da je remontuju, prodaju ili zamijene. Catovi
okviri se proizvode tako da traju barem duplo duze,
te vise klijenata sada koristi tu prednost, odabiruci
remont pogona masine ili remont cijele masine”

“NOVA NOVCATA DVADESETOGODISNJA MASINA”
Vracanje masine na njen prvobitni nivo ucinka za
samo dio od cijene nove masine znaci da klijenti



imaju manje troskove posjedovanja i rada. Kao $to
objasnjava Phil, prednosti CCR-a idu ¢ak dalje od
finansijskih prednosti.“Brojni klijenti cijene Cinjenicu
da upotreba masine za dva radna vijeka znaci da
direktno doprinose ustedi energije i materijala,” kaze
on.”l ne zaboravimo da rukovaoci razvijaju bliske radne
odnose sa masinom, a to je nesto od ¢ega se brojni
ljudi ne Zele oprostiti nakon 10 ili 20 godina. Sa CCR-
om dostavljamo novu novcatu 20-godiSnju masinu.”

GLOBALNO DOSLJEDAN KVALITET

Caterpillar je jedini proizvodac sa ovako detaljnim
programom remonta, te jedini koji garantira u¢inak kao
kod nove masine. Kada se uradi Cat certificirani remont
bilo gdje u svijetu, Catov zastupnik, kao sto je Finningov
remont prikazan na ovim stranicama, daje garanciju
dosljednosti, te uvjerenje da svaki dio masine zadovoljava
Caterpillarove stroge uslove po pitanju kvalitete. Ono
sto je klju¢no u ovome je lista remontovanih dijelova,
‘set podataka’ koje zastupnici koriste kao referentne
smjernice. One mogu obuhvatati i do 3.000 stranica,

sa do 10.000 stavki za popravku, zamjenu ili remont.
Vecina remonta ukljucuje ponovnu upotrebu do 90%
komponenti masine, pri ¢emu se vrsi njihov popravak
kako bi se dovele u stanje poput novog, a svi klju¢ni
dijelovi se zamjenjuju i vrie se inZinjerska azuriranja.

Cat certificirani remont ostvaruje
ucinak poput nove masine za samo
mali dio troskova nove masine.

Samo Catovi novi ili remontirani dijelovi se koriste

pri certificiranom remontu, sto ukljucuje sve detalje:
sklopke, mjerila, elektro instalacije, cijevi, procesna
jedinica (ECM), pogon, hidrauliku, radnu stanicu i
farbanje. Nakon sto se proces kompletira, masini se daje
12-mjesec¢na garancija, uz opciju produzenja garancije

i finansiranja. U nekim slu¢ajevima Catovi zastupnici
nude ugovor sa punim uslugama, pri ¢emu su uslovi

isti ili vrlo sli¢ni onima koji se odnose na novu masinu.

Za klijente Miguela Ezquerre, predstavnika za prodaju
dijelova i usluga u Catovom zastupnistvu Bergerat
Monnoyeur, izbor CCR-a je ¢esto samo pitanje
matematike. “Vecina klijenata koji se odlucuju za remont
koriste opciju drugog vijeka zbog toga sto je tako
finansijski privlacna,” kaze on."”Za samo dio od cijene
nove masine dobijaju ucinak, produktivnost, pouzdanost
i trajnost koje su poput onih koje ima nova masina.
Postojeci klijenti koji se odlucuju za remont takoder se
vracaju sa drugim masinama iz svog parka kako bi ih
remontovali, ili kupuju novu Catovu opremu zato $to
znaju da ¢e CCR biti moguca opcija u buduénosti”

Zavisno od uslova klijenta, puni remont nije uvijek
neophodan, te se umjesto toga preporucuje Cat
certificirani remont pogona masine (CPT). On se
fokusira na motor, pretvara¢ obrtnog momenta,
mjenjac, diferencijale i bo¢ne reduktore. ”Sve $to
masinu pokrece ili zaustavlja se remontuje ili mijenja,’
kaze Miguel.”Najpopularnija opcija za moje klijente

je Certified Power Train Plus, remont pogona i svih
dodatnih dijelova masine koje klijent zeli popraviti:

ova opcija omogucava dodatnu fleksibilnost ponudi
certificiranog remonta. Isto tako snizava cijenu remonta
fokusiranjem na posebne potrebe svakog klijenta,”
pojasnjava Miguel.“Naprimjer, u industriji otpada,
klijenti se opcenito ne bave vanjskim izgledom masine.
Tako da ponovno farbanje i‘kozmeticka’ poboljsanja
koja prate certificirani remont nisu tako bitna za njih."

POVECAN INTERES KLIJENATA

Phil Ringenberger 40% rast CCR-a svake godine pripisuje
zdravom razumu klijenata. “Ukoliko jednostavno
nastavljate popravljati stvari nakon sto se pokvare,
suocavate se sa nepredvidivim zastojem, jako puno
nesigurnosti i zabrinutosti. Ukoliko se odlucite za
certificirani remont, masinu povlacite izrada u
planiranom trenutku, u skladu sa vlastitim uslovima,

u svom vlastitom vremenskom okviru. Ona se vraca u
stanju koje je poput novog 8 do 12 sedmica kasnije,
$to je u nekim slucajevima ¢ak brze nego da cekate
novu masinu. Dobija novi serijski broj (samo CCR) i
certifikacijsku plocicu, $to moze biti mo¢an marketinski
alat za klijente. Certificirani remont predstavlja
ogromnu priliku kao dugoroc¢na strategija za klijente

u cilju povecanja njihovih profita i produktivnosti,

uz istovremeno smanjenje troskova posjedovanja i
rada. Jedino iznenadenje za mene je da svi klijenti

ne koriste prednost certificiranog remonta.’ m

>> Najnovije informacije o ovlastenoj adaptaciji:
www.uk.cat.com/ccr

PREGLED (CR-A

. Inspekcija prije remonta
. Rasklapanje

. Popravka

. Klju¢na inZinjerska azuriranja

1

2

3

4

5. Testovi pogona masine
6. Remont

7. Testiranje uc¢inka

8. Ponovno bojenje

9. Novi serijski broj

10. Procjena klijenata

Spreman za detaljno cis¢enje,

775D se rasklapa u Finningovom

postrojenju u Chesterfieldu.

Novi Zivot ¢eka: Finning
ocekuje da ¢e remontovana
masina donijeti jos 15.000 sati
produktivnog rada klijentu
Lafarge Aggregates.
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Ukoliko ste imali priliku ucestvovati na ovogodisnjoj evropskoj turneji, mozda ste uocili novog Sampiona u
ovoj oblasti. 300.9, najnovija kompaktna masina koja se pridruzuje liniji za gradevinski sektor, je bila jedna od
zvijezda tokom ‘Catovih kompaktnih masina na turneji. Razgovarali smo sa Harryjem Murphyjem, prodajnim
zastupnikom Caterpillara, o sve vecoj privla¢nosti ovog malog doprinosa paleti Catovih proizvoda.

T 2

Najkompaktnija Catova masina: ZAVARAVAJ UCE ’

visoka 1.507 mm i Siroka 730 mm. UBJEDLJIVO Mo A N -

“Kao prvo, ona je mocna, produktivna i prenosiva. Hire preduzecu u Skotskoj. Finningov David Moir, koji
Sa tezinom od samo 935 kg, 300.9 ima dizel motor ju je prodao gospodinu Mellishu, kaZe “Darran je vidio
od 854 cc, 5to je Cini najja¢im bagerom svoje veli¢ine 300.9 i svidjela mu se brzina i snaga masine. A isto tako
na svijetu. Ona ima iznenadujuce dobru sposobnost i njen kompaktni izgled i visoka kvaliteta proizvodnje,
doziranja za tako malu masinu i moze kopati motor od 18,6 hp je bio klju¢ni faktor pri ovoj odluci.”
dublje od 1,7 metara. U sustini, ona je sve sto biste
ocekivali od Catove masine, na manjem nivou.” “Uveli smo 300.9 zbog toga 5to je trziste mini bagera
trebalo mo¢nu masinu,” zakljucuje Harry. “Reakcije
& - 300.9 se koristi Sirom Evrope u cijelom nizu oblasti, od klijenata to potvrduju, aimamo stalni dotok narudzbi od
all - kompanija za okolis, obradu tla, preko kompanija koje predstavnika iz cijele mreze, dok izvoz treba da po¢ne u
o . proizvode alate, do privatnih kompanija i sektora za SAD, Kanadu i Australiju. Nadamo se da ce reakcije tamo
Nista nije previse usko: 300.9 lako e, - . S " s . M AT .
) S iznajmljivanje.”Osmisljena je kako bi bila neposredna, biti jednako pozitivne kao sto smo to vidjeli kod klijenata
prolazi kroz standardni okvir vrata. . N .
kaze Harry, "kako bi se odmah mogla upotrijebiti za rad.” ovdje - veliko postovanje za nas najmanji bager.’ m

Uz stalni interes trzista iznajmljivanja, 300.9 se takoder

“Sve Sto ocekujete od Catove
masine, ali u manjem obimu.”

moze kombinirati sa hidraulickim ¢eki¢cem H25, sto je
takoder ¢ini korisnom ‘masinom za rusenje’ “Ocigledna
prednost masine ove veli¢ine je da se prakti¢no uklapa
u sve: mozete je transportirati na standardnoj prikolici
sa standardnom licencom, ili ¢ak u straznjem dijelu
kombija kada sklopite okvir. Zbog svog uskog tijela,
300.9 moze prodi kroz okvir vrata od 760 mm ili se
transportirati servisnim liftom na mjestu rusenja, a

to je nesto Sto klijenti ve¢ u velikoj mjeri koriste.”

SPECIFIKACLJE:
935 kg, dizel motor od 854 cc:
3-cilindri¢ni, 13.8 kW

Snaga od 8/.9 kN
1,731 mm dubine kopanja Za klijenta Darrana Mellisha, 300.9 se pokazala kao
Sirine 730 mm. najkorisniji dodatak njegovom West Coast Tool i Plant

>> Vise vijesti o mini hidrauli¢kim bagerima na:

18 www.uk.cat.com/equipment/hydraulic-excavators/mini-hydraulic-exavators
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NOVA CAT® E SERIJA DIZAJNIRANA ZA IZDRZLJIVOST

Nova Cat® E Serija hidraulickih bagera ima legendarnu Cat postojanost za maksimalnu produktivnost u
najsurovijim uslovima i najtezim okruzZenjima — cijeli dan, svaki dan. Karakteristike dizajnirane sa ciljem
vece pouzdanosti i smanjene kolicine zastoja u radu ukljucuju:

* Nove, pojacane prednje strukture
e Pojacane nosace gornjeg okvira

e Snazan sistem donjeg postroja sa pojacanim clancima gusjenice

CAT, CATERPILLAR, njihovi logotipi, ,Caterpillar Yellow” i ,,Power Edge”, kao i korporativni i proizvodni identiteti, zastitni su znaci Caterpillara i ne smiju se koristiti bez dozvole. © 2011 Caterpillar. Sva prava zadrzana.

TEKNOXGROUP BH d.o.o. = +387 33 776 300
Kamenolom 8c contact-ba@teknoxgroup.com TEkﬂﬂXlll'ﬂllll
71215 Blazuj www.teknoxgroup.com




TEKNOXGROUP BH D.0.0

71215 Blazuj - Sarajevo,

Kamenolom 8c

Tel: +387 33 776 300, Fax.: +387 33 776 303

75300 Lukavac
Magistralni put bb
Tel: +387 35 557 418, Fax: +387 35 557 419
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