VODIMO RACUNA 0 VAMA



TEKNOXGROUP

TESYA grupa je medunarodna obitelj 18 kompanija s istim snaznim vrijednostima i lokalnim korijenima u 15 drzava. Od
gradevinske opreme, kogeneracijskih postrojenja i opreme za rad u skladi$tima, do brodskih poriva i cestovne logistike, naSe

kompanije osmisljavaju, prodaju, iznajmljuju i upravljaju naprednim prilagodenim rjeSenjima, koriste¢i se zajedni¢kom vizijom i
snaznim sinergijama.
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PREGLED | PREDNOSTI

JEDNOSTAVNA UPOTREBA

.50

DUZI VIJEK
KOMPONENTI
S CAT FILTRIMA

%

S$TO JE CVA UGOVOR? CVA servisni ugovori omoguéavaju jednostavno
posjedovanje i odrzavanje Cat® strojeva. Svaki CVA ugovor zapocinje
jednostavnim odrZavanjem, uz koristenje originalnih Cat® rezervnih
dijelova s pravodobnom isporukom na vasu adresu. Informacije o
klju€nim parametrima stroja pruzaju vam neophodne podatke o raznim
upozorenjima, kao i pregledima i pracenju razine tekucina.

2 .80

DUZI RADNI MANJI TROSKOVI

VIJEK MOTORA ODRZAVANJA SUSTAVA

S CAT TEKUCINAMA UBRIZGAVANJA GORIVA
S CAT FILTRIMA

—— VODIMO RACUNA O VAMA
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STO MOZETE OCEKIVATI U

Bez obzira koju vrstu CVA ugovora odaberete, moZete ocekivati kvalitetne
ponude kompanije Teknoxgroup, koje ¢e vam omoguciti jednostavnu upotrebu

i odrzavanje stroja.

JEDNOSTAVNO ODRZAVANJE

Originalni Cat dijelovi isporucuju se na vasu adresu ili su
dostupni u kompaniji Teknoxgroup —to€no na vrijeme
predvideno za redovno odrzavanje. Usluge kompanije
Teknoxgroup pruZaju profesionalci koji se mogu uklopiti u vas
raspored s ciljem skra¢ivanja vremena zastoja stroja. Bez
obzira na va$ nacin upravljanja odrZzavanjem i servisom, vasi
originalni Cat rezervni dijelovi, optimizirani za stroj i namjenu,
mogu produZiti Zivotni vijek komponenata za do 50%.

BEZBRIZNO VLASNISTVO

Vas CVA ugovor je sveobuhvatan plan odrZavanja stroja
uskladen s vaSim nac¢inom rada, a sadrZi strune savjete i
alate. Kada sklopite CVA ugovor, preostaje vam samo
usredotociti se na svoj osnovni posao.

CVA SERVISNI UGOVORI

JEDNOSTAVNA KONTROLA RADA

Putem Teknoxgroup portala za kupce u svakom trenutku
osiguran vam je pristup kljuénim podacima o stroju kao $to su
lokacija, potroSnja goriva i dijagnosti¢ki kodovi greSaka.
Analizom Cat tekuc¢ina ispituju se stanje ulja i rashladne
tekucine, ¢ime dobivate uvid u rad klju€nih sustava kako bi se
unaprijedilo sprje¢avanje kvarova i smanjilo vrijeme zastoja
stroja.
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ODABERITE PRAVI CVA UGOVOR ZA SVOJ POSAOQ

Kad ste vlasnik Cat stroja, na raspolaganju su vam tri vrste CVA ugovora: Basic, Standard i Premium. Svaka od ovih triju
opcija pomo¢i ¢e vam usredotoCiti se na svoj posao jer ¢e se vrijeme odrZzavanja smanjiti na najmanju moguéu mjeru.
Obratite se svom predstavniku kompanije Teknoxgroup koji ¢e vam pomo¢i da odaberete CVA ugovor koji najbolje

odgovara vasSim potrebama.

BASIC STANDARD PREMIUM
Fleksibilne opcije plac¢anja
(mjesecno ili nakon obavljenog servisa, fiksni iznos po v v v
radnom satu)
Proaktivno planiranje servisnih intervala v v v

Pravodobno servisiranje s originalnim Cat dijelovima

Isporuka kompleta dijelova
za redovno odrZavanje na
adresu po Zelji kupca

Teknoxgroup servisna
usluga

Teknoxgroup servisna
usluga

Originalne Cat tekucine

v

v

v

Inspekcija kod svakog

Inspekcija kod svakog

potro$nja goriva

Pregledi Godisnja inspekcija intervala redovnog intervala redovnog
odrZavanja odrZavanja
S0S analiza X X v
Lak pristup JLak pristup i{lfo_rmacijama o | Lak pristup i?fqrmacijama 0
Pristup Teknoxgroup portalu informacijama o . Stoju . Stroju
: i administrativnim i administrativnim
stroju : :
podacima podacima
Teknoxgroup pracenje stanja X v v
Program produZenog jamstva (EPP) i garantirana X X J*

* Samo za odabrane Cat strojeve iz segmenta ,,Opca gradnja i infrastruktura”

Saznajte viSe o svakoj od opcija CVA ugovora u nastavku ove broSure.

CVA SERVISNI UGOVORI
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OPCIJE CVA UGOVORA

CVAUGOVOR

Ako sami odrZavate svoje strojeve, onda je ugovor

CVA SERVISNI UGOVORI

pravo rjeSenje za vas.
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STO VAM PRUZA OPCIJA BASIC

Ovaj CVA ugovor nudi vam pogodnost isporuke originalnih dijelova koji se isporu¢uju na vasu adresu

i to€no na vrijeme.

ORIGINALNI CAT DIJELOVI

- Originalni Cat dijelovi osiguravaju najve¢u mogucu
razinu pouzdanosti i produktivnosti vaseg Cat stroja, uz
najnize moguce troSkove po radnom satu.

- Kompleti za preventivno odrzavanje uskladeni su s
terminima redovnog odrZavanja.

- Originalni Cat dijelovi i teku¢ine za redovno odrzavanje
dostavljaju se na vaSu adresu.

POVEZANI PODACI 0 STROJU |
UVID U RAD STROJA

- PoboljSano upravljanje opremom jedan je od najboljih
nacina da povecate konkurentnost i profitabilnost
svojeg poslovanja.

- Cjelovit pregled putem portala za kupce tvrtke
Teknoxgroup.

- Pristup podacima o stroju kao $to su radni sati, lokacija,
potroSnja goriva i dijagnosticki kodovi greSaka.

TEKNOXGROUP PREGLED

Uz vas svakodnevni pregled, nasi ¢e stru€njaci jednom
godisnje provjeriti sve kljuéne komponente i sustave
vaSeg stroja prema detaljnom kontrolnom popisu.
Utvrdit ¢e znakove habanja ili nepravilnosti i zabiljeZiti

rezultate ili vam ih predstaviti zajedno s prijedlogom
rieSenja.

ZA KOGA JE DOBRA OPCIJA

Opcija Basic je idealna za vlasnike koji sami odrZavaju svoje strojeve. S ovim CVA ugovorom originalni Cat dijelovi

isporucuju se na vasu adresu, to¢no prema planu odrzavanja.

Opcija Basic ukljucuje upotrebu Cat tekucina koje produzuju Zivotni vijek komponenata.

CVA SERVISNI UGOVORI
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OPCIJE CVA UGOVORA

CVA UGOVOR

je sliedeca opcija CVA ugovora koju moZete odabrati kao vlasnik Cat stroja. Ova opcija nudi pogodnosti ugovora Basic,
uz dodatni paket usluga kompanije Teknoxgroup. Dopustite nam kratki pregled onoga Sto dobivate s opcijom i zaSto
ova opcija moZda najbolje odgovara vaSem poslovanju.

CVA SERVISNI UGOVORI
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STO VAM PRUZA OPCIJA STANDARD

Ovaj CVA ugovor nudi odrzavanje koje provodi Teknoxgroup, to¢no na vrijeme, uz upotrebu pravih dijelova i pravog
servisa za vas stroj. Vas CVA brine o u€inkovitosti vaSeg rada.

ORIGINALNI CAT DIJELOVI S TEKNOXGROUP PRACENJE
PROFESIONALNIM SERVISOM STANJA STROJA

- Paketi za preventivno odrzavanje uskladeni su s - Nasi stru€njaci najbolje poznaju Cat strojeve.
terminima redovnog odrzavanja. Pruzit ¢emo vam uvid u rad vaseg stroja, zajedno s
- Nasi obuéeni serviseri imaju iskustvo, znanje i pravodobnim upozorenjima na kljucne greske,
alate za brzo i precizno odrzavanije vasih Cat kako bi mogli planirati zastoj, povecati
strojeva, $to vam pruZa sigurnost najvece moguce raspolozivost stroja i smanijiti troskove rada.

raspoloZivosti stroja.

- Redovno odrzavanje provodi se prema Uputama za
rad i odrZavanje.

UVID U RAD STROJA TEKNOXGROUP PREGLEDI
| DOKUMENTACIJU

- Bolje upravljanje opremom jedan je od najboljih - Uz vas$ svakodnevni pregled, nasi ce strucnjaci
nacina da povecate konkurentnosti jednom godi$nje provjeriti sve kljuéne komponente
profitabilnost svojeg poslovanja. i sustave vaSeg stroja prema detaljnom kontrolnom

popisu.

- Sveobuhvatan pregled putem portala za kupce
tvrtke Teknoxgroup. - Utvrdit ¢emo znakove habanja ili nepravilnosti i
zabiljeZit ¢emo rezultate ili vam ih predstaviti

- Pristup podacima o stroju kao $to su radni sati, . .. R
zajedno s prijedlogom rjeSenja.

lokacija, potroSnja goriva i dijagnosticki kodovi
greSaka.

- Pristup poslovnoj dokumentaciji za svu vasu Cat
opremu.

ZA KOGA JE DOBRA OPCIJA

Uza sve pogodnosti opcije Basic, uz opciju Standard na raspolaganju ¢e vam biti stru¢njaci kompanije Teknoxgroup
za tehnicke preglede i struéno savjetovanje, tako da mozete bolje upravljati zastojima i planirati troSkove rada svojeg
stroja. Opcija Standard ukljucuje upotrebu Cat tekucina koje produzuju Zivotni vijek komponenata.

CVA SERVISNI UGOVORI
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OPCIJA CVA UGOVORA ZA NOVE STROJEVE

CVAUGOVOR

Priisporuci novog stroja moZete odabrati CVA ugovor
Za odredene modele, odabirom ove opcije dobijate

CVA SERVISNI UGOVORI

paket zaStite tijekom 3 godine.



STO VAM PRUZA OPCIJA PREMIUM

Ovaj CVA nudi odrZzavanje koje provodi Teknoxgroup to€no na vrijeme, uz prave dijelove i pravi servis za vas stroj — kao
i sigurnost da se moZete osloniti na Teknoxgroup u slu¢aju neplaniranih popravaka strojeva.

ORIGINALNI CAT DIJELOVI S
PROFESIONALNIM SERVISOM

- Paketi za preventivno odrzavanje uskladeni su s
terminima redovnog odrZavanja.

- NasSi obuceni serviseri imaju iskustvo, vjestine i alate
za brzo i precizno odrzavanje vasih Cat strojeva, $to
vam pruZa sigurnost najveée moguce raspoloZivosti
stroja.

- Usluga odrZavanja provodi se prema Uputama zarad i
odrzavanje.

JAMSTVO PREMIUM

- Za odabrane modele, pri kupnji novog stroja i potpisivanjem

Premium CVA ugovora ukljuéen je program produZenog
jamstva (EPP) i zajam¢ena potros$nja goriva. Ovaj
jamstveni paket u trajanju od 3 godine ili do 6.000 radnih
sati obuhvaca pogonski sklop, hidrauliku, tehnoloske
komponente, elektroniku, kabinu, ko€nice, upravljanje i
ovjes — pruzajuéi vam najvecu raspoloZivu zastitu od

nepredvidenih troSkova servisa tijekom trajanja ugovora.

UVID U RAD STROJA
| DOKUMENTACIJU

TEKNOXGROUP PRACENJE
STANJA STROJA

- Nasi struénjaci najbolje poznaju Cat opremu.
Pruzit éemo vam uvid u rad vaSeg stroja, zajedno s
pravodobnim upozorenjima na kljuéne greske,
kako biste mogli planirati zastoj, povecati
raspoloZivost stroja i smanijiti troSkove rada.

TEKNOXGROUP PREGLEDI

- Uz va$ svakodnevni pregled, na8i ¢e struénjaci
jednom godiSnje provjeriti sve klju¢ne komponente
i sustave vasSeg stroja prema detaljnom kontrolnom
popisu.

- Utvrdit ¢emo znakove habanja ili nepravilnosti i
zabiljeziti rezultate ili vam ih predstaviti zajedno s
prijedlogom rjesenja.

Bolje upravljanje opremom jedan je od najboljih
nacina povecanja konkurentnosti i profitabilnosti
svog poslovanja.

Cjelovit pregled putem portala za kupce tvrtke
Teknoxgroup.

Pristup podacima o stroju kao §to su radni sati,
lokacija, potros$nja goriva i dijagnosti¢ki kodovi
greSaka.

Pristup poslovnoj dokumentaciji za svu vasu Cat
opremu.

TEKNOXGROUP Se0eS ANALIZA
CAT TEKUCINA

- Usluga Se0eS je vlastiti proces osmisljen radi

pretvaranja podataka dobivenih analizom tekuéina u
vrijedne informacije. Te informacije upotrebljavaju se
za upravljanje opremom i smanjenje troSkova rada.

- Uzorke tekuéine ocjenjujemo na temelju cjelovitog

znanja o proizvodu, svojstvima tekuéina i uvidom u
globalnu bazu podataka o Cat strojevima.

ZA KOGA JE DOBRA OPCIJA

Uz sve pogodnosti Standard opcije, opcija Premium vam moZe pruZiti i sveobuhvatnu zastitu stroja tijekom trajanja CVA
ugovora. Opcija Premium ukljucuje Cat tekucine i analizu teku¢ina koju provodi Teknoxgroup.
Opcija Premium ukljuéuje podatke naprednog pracenja stanja stroja, izvie$¢a i stru¢no savjetovanje koje pruza Teknoxgroup.

CVA SERVISNI UGOVORI
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ZAPOCNITE DANAS UZ

CVA servisni ugovori pruzaju novu razinu vlasnistva stroja. To nije samo zastita ve¢ konkurentna prednost ustede na
troSkovima popravaka i maksimalnog poveéanja radnog ucinka svojeg stroja. To je CVA ugovor.

Uz niz opcija, najbolji sljedeci korak je suradnja s vasim predstavnicima kompanije Teknoxgroup. Mogu vam objasniti
cimbenike koji su jedinstveni za vaSe poslovanije i preporuciti najbolje rjeSenje za vas. Posjetite teknoxgroup.com ili se obratite
svojem predstavniku kompanije Teknoxgroup za viSe informacija o tome kako CVA ugovori olakSavaju rad i odrzavanje vasih
strojeva.

TEKNOXGROUP HRVATSKAD.O.0.
%° Zastavnice 25D, 10251 Hrvatski Leskovac - Zagreb
+385124046 11 contact-hr@teknoxgroup.com

© 2022 Caterpillar. Sva prava pridrzana. CAT, CATERPILLAR, LET'S DO THE WORK, njihovi logotipovi, graficki elementi “Caterpillar Corporate Yellow”, “Power Edge” i Cat
“Modern Hex", kao i identitet korporacije i proizvoda koji su ovdje upotrijebljeni, Zigovi su drustva Caterpillar i ne smiju se upotrebljavati bez dopustenja.
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