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TEKNOXGROUP

TESYA grupa je medunarodna porodica od 18 kompanija u 15 drZava koje dele zajednicke vrednosti. Od gradevinske opreme,
kogeneracionih postrojenja i opreme za rad u skladistima, do brodske propulzije i logistike u transportu, naSe kompanije kreiraju,
prodaju, iznajmljuju i obezbeduju napredna reSenja, koriste¢i snagu zajednicke vizije i sinergije.

GODINA | ZAPOSLENIH MOBILNIH RADIONICA SERVISERA POSLOVNICA 1 5
u

90 2.800 1.000 >1.100 >90 s
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PREGLED | PREDNOSTI

STA JE CVA UGOVOR? CVA servisni ugovori omoguéavaju jednostavno
kori$¢enje i odrzavanje Cat® masSina. Svaki CVA ugovor ukljuéuje
jednostavno odrzavanje i kori§¢enje originalnih rezervnih delova sa
planiranom i pravovremenom isporukom na vasu adresu. Informacije o
vitalnim parametrima masine vam obezbeduju neophodne podatke
kako biste na pravi nacin upravljali opremom i obezbedili maksimalnu
mogucu produktivnost.
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SVAKOM CVA'UGOVORU

Bez obzira koju vrstu CVA ugovora izaberete, mozete da ocekujete potpunu
podrSku od strane Teknoxgroup kompanije, koja ¢ée da vam omoguéi
jednostavno odrzavanje i kori§¢enje masine.

JEDNOSTAVNO ODRZAVANJE JEDNOSTAVNA KONTROLA RADA
Originalni Cat delovi se isporu¢uju na vasu adresu ili mogu biti Kroz Teknoxgroup portal za kupce obezbeden vam je pristup
preuzeti u Teknoxgroup odeljenju rezervnih delova —tacno na vitalnim podacima maSine kao $to su lokacija, potro$nja goriva
vreme predvideno za redovno odrZavanje. Teknoxgroup pruza i pristup prijavljenim dijagnosti¢kim kodovima masine.
uslugu odrzavanja od strane svog profesionalnog servisnog Analizom Cat fluida ispituju se stanje ulja i rashladne te¢nosti,
tima koji u dogovoru sa vama uskladuje tacan termin za dajuéi vam uvid u rad kljuénih sistema kako bi se predupredili
servisiranje kako bi se smanjilo vreme zastoja maSine. Bez eventualni kvarovi i smanjilo vreme zastoja maSine.

obzira na va$ izbor opcije CVA ugovora, Cat originalni rezervni
delovi, optimizovani za masinu i aplikaciju, mogu da produze
Zivotni vek komponenti do 50%.

ODRZAVANJE BEZ BRIGA

Va§ CVA ugovor sadrZi plan odrZavanja masine uskladen sa
vaSim nac¢inom rada i sproveden od strane eksperata. Kada
izaberete i potpiSete CVA ugovor ostaje vam samo da se
posvetite vaSem osnovnom poslu.
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IZABERIMO PRAVI CVA UGOVOR ZA VAS POSAOQ

Kada posedujete Cat maSinu, na raspolaganju su vam tri vrste CVA ugovora: Basic, Standard i Premium. Svaka od ove tri
opcije ¢e vam pomoci da se usredsredite na vas posao. Obratite se vaSem Teknoxgroup predstavniku koji ¢e vam pomogi
daizaberete CVA ugovor koji najbolje odgovara vasim potrebama.

BASIC STANDARD PREMIUM
Fleksibilne opcije placanja
(mesecno ili nakon obavljenog servisa, fiskni iznos po v v v
radnom satu)
Proaktivno planiranje servisnih intervala v v v

Pravovremeno servisiranje sa originalnim Cat delovima

Isporuka kompleta delova
za redovno odrZavanje na
adresu po Zelji kupca

Teknoxgroup servisna
usluga

Teknoxgroup servisna
usluga

Originalni Cat fluidi

v

v

v

Inspekcija kod svakog

Inspekcija kod svakog

Inspekcije Godi$nja inspekcija intervala redovnog intervala redovnog
odrZavanja odrZavanja
S0S analiza fluida X X v
Lak pristup JLak pristus inforIr_lacijama o fLak pristus inforIr_lacijama 0
Pristup Teknoxgroup portalu informacijama o radu _ radumasine _ radumasine
< i administrativnim i administrativnim
masine ) )
podacima podacima
Teknoxgroup pracenje rada masine X v v
Program produzene garancije (EPP) i garantovana X X Jo*

potro$nja goriva

* Samo za Cat masine iz segmenta "General Construction & Infrastructure”

U nastavku broSure mozZete saznati viSe o svakoj od ovih opcija CVA ugovora.

CVA SERVISNI UGOVORI

05



OPCIJE CVA UGOVORA

CVAUGOVOR

Ukoliko sami odrzavate vasu Cat masSinu onda je

CVA SERVISNI UGOVORI

ugovor pravo resenje za vas.
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STA VAM PRUZA OPCIJA BASIC

Ovaj CVA ugovor vam nudi moguénost isporuke originalnih Cat delova na vasu adresu, prema planu odrZavanja i broju radnih

sati maSine.

ORIGINALNI CAT DELOVI

- Originalni Cat delovi obezbeduju maksimalnu
pouzdanost i produktivnost vase Cat maSine, uz najnize
mogucée troSkove po radnom satu.

- Paketi delova su uskladeni sa terminima redovnog
odrZavanja.

- Originalni Cat delovi i fluidi za redovno odrZavanje se
isporucuju na vasu lokaciju.

VAZNI PODACI | UVID
U RAD MASINE

- PoboljSano upravljanje opremom je jedan od najboljih
nacina da svoj posao ucinite konkurentnijim i
profitabilnijim.

- Jednostavan uvid u podatke o masini preko
Teknoxgroup portala za kupce.

- Pristup podacima masine kao §to su radni sati, lokacija,
potro$nja goriva i dijagnosti¢ki kodovi maSine.

TEKNOXGROUP INSPEKCIJA

Pored vasih redovnih provera, jednom godiSnje nasi
struénjaci ¢e proveriti sve kljucne komponente i sisteme
vaSe opreme.

Nakon pregleda masine, bice vam predstavljen izvestaj
o stanju masine kao i predlozi reSenja za otklanjanje
eventualnih nepravilnosti u radu.

ZA KOGA JE DOBRA OPCIJA

Opcija Basic je idealna za vlasnike koji sami odrZavaju svoje masine. Sa ovim CVA ugovorom, originalni Cat delovi se

isporu¢uju na vasu adresu, ta¢no po planu odrZavanja.

Opcija Basic uklju¢uje kori§¢enje Cat fluida koji produZuju Zivotni vek komponenti.

CVA SERVISNI UGOVORI
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OPCIJE CVA UGOVORA

CVA UGOVOR

je sledeca opcija CVA ugovora koju kao vlasnik Cat maSine moZete da izaberete. Ova opcija nudi pogodnosti
Basic CVA ugovora uz dodatni paket Teknoxgroup usluga. Dozvolite da vam pokaZemo $ta dobijate sa opcijom
opcija mozda najbolje odgovara vasem poslu.

CVA SERVISNI UGOVORI

i zasto ova
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STA VAM PRUZA OPCIJA STANDARD

Ovaj CVA ugovor obezbeduje redovno odrzavanje maSine koje vrSi Teknoxgroup, tacno na vreme, kori§¢enjem originalnih
delova uz pruzanje odgovarajucih servisnih usluga.

ORIGINALNI CAT DELOVI
SA PROFESIONALNIM
SERVISOM

TEKNOXGROUP PRACENJE
STANJA MASINE

- Paketi delova su uskladeni sa terminima redovnog - Nasi struénjaci najbolje poznaju Cat opremu.

odrZavanja.

Nasi obuceni serviseri imaju iskustvo, znanje i alat
da brzo i precizno odrzavaju vasu Cat masinu,
pruzajuéi vam sigurnost da ¢ete imati maksimalnu

Pruzi¢emo vam uvid u rad vase masine, zajedno sa
pravovremenim upozorenjima o kriti¢nim greSkama,
tako da moZete da planirate zastoje, povecate
raspoloZivost i smanjite troS§kove kori§¢enja.

raspoloZivost.

- Redovno odrzavanje se vr$i prema Uputstvu za
rukovanje i odrZavanje.

UVID U RAD MASINE
| DOKUMENTACIJU

TEKNOXGROUP INSPEKCIJE

- Pored vasih dnevnih rutinskih provera, kod svakog
redovnog intervala odrZavanja, nasi stru¢njaci ¢e
proveriti sve kljuéne komponente i sisteme vasSe
opreme.

- PoboljSano upravljanje opremom je jedan od
najboljih nacina da svoj posao ucinite
konkurentnijim i profitabilnijim.

- Jednostavan uvid u podatke o masini preko
Teknoxgroup portala za kupce_ - Nakon pregleda masSine, bi¢e vam predstavljen

izvestaj o stanju maSine, kao i predlozi reSenja za

- Pristup podacima masine kao Sto su radni sati, otklanjanje eventualnih nepravilnosti u radu.

lokacija, potros$nja goriva i dijagnosti¢ki kodovi
masine.

- Pristup poslovnoj dokumentaciji za svu vasu Cat
opremu.

ZA KOGA JE DOBRA OPCIJA

Uz sve pogodnosti Basic opcije, Standard ¢e vam dodatno pruZiti Teknoxgroup uslugu servisa i odrzavanja, kao i
tehnicke inspekcije i struéne konsultacije, tako da mozete bolje da upravljate zastojima i planirate troSkove rada vase
masine. Opcija Standard uklju¢uje kori$¢enje Cat fluida koji produzuju Zivotni vek komponenti.
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OPCIJA CVA UGOVORA ZA NOVE'MASINE

CVAUGOVOR

Prilikom isporuke nove masine moZete izabrati CVA ugovor
Za odredene modele, izborom ove opcije dobijate

CVA SERVISNI UGOVORI

paket zaStite tokom 3 godine.



STA VAM PRUZA OPCIJA PREMIUM

Uz redovno odrzavanje i kontrolu rada masine, Premium CVA ugovor vam obezbeduje i dodatnu zastitu masSine u slu¢aju

neplaniranih popravki.

ORIGINALNI CAT DELOVI SA
PROFESIONALNIM SERVISOM

- Paketi delova su uskladeni sa terminima redovnog
odrzavanja.

- NaSi obudeni serviseri imaju iskustvo, vestine i alat da
brzo i precizno odrzavaju vaSu Cat masinu, pruzajuci

vam sigurnost da ¢ete imati maksimalnu raspoloZivost.

- Redovno odrzavanje se vrSi prema Uputstvu za
rukovanje i odrZavanje.

TEKNOXGROUP PRACENJE
STANJA MASINE

- Nasi struénjaci najbolje poznaju Cat opremu.
PruZiéemo vam uvid u rad vase masSine, zajedno sa
pravovremenim upozorenjima o kriti¢nim greSkama,
tako da moZete da planirate zastoje, povecate
raspolozivost i smanjite troSkove koriS¢enja.

TEKNOXGROUP INSPEKCIJE

- Pored vasih dnevnih rutinskih provera, kod svakog
redovnog intervala odrzavanja, naSi stru¢njaci ¢e
proveriti sve kljuéne komponente i sisteme vase
opreme.

- Nakon pregleda masSine, bice vam predstavljen
izvesStaj o stanju maSine, kao i predlozi reSenja za
otklanjanje eventualnih nepravilnosti u radu.

PREMIUM GARANCIJA

- Prilikom kupovine nove opreme, za odredene modele

masina uz potpisivanje ovog CVA ugovora dobijate
"Premium" paket garancije i garantovanu potroSnju
goriva. Ovaj garantni paket u trajanju od 3 godine (do
6.000 sati) pokriva pogonski sklop, hidrauliku, tehnoloske
komponente, elektroniku, kabinu, ko€nice, upravljanje i
suspenziju - pruzaju¢i vam najvecu raspolozivu zastitu od
nepredvidenih troSkova popravki tokom trajanja ugovora.

UVID U RAD MASINE
| DOKUMENTACIJU

- PoboljSano upravljanje opremom je jedan od najboljih
nacina da svoj posao ucinite konkurentnijim i
profitabilnijim.

- Jednostavan uvid u podatke o masini preko
Teknoxgroup portala za kupce.

- Pristup podacima maSine kao Sto su radni sati,
lokacija, potroSnja goriva i dijagnosti¢kim kodovima
masine.

- Pristup poslovnoj dokumentaciji za svu vasu Cat
opremu.

TEKONXGROUP Se0eS ANALIZA
CAT FLUIDA

- Teknoxgroup Se0eS analiza je proces osmisljen da
pretvori podatke dobijene analizom fluida u
informacije bitne za upravljanje opremom i smanjenje
troSkova rada masine.

- Uzorke fluida ocenjujemo na osnovu kompletnog
znanja o proizvodu, osobinama fluida i uvidom u
globalnu bazu podataka o Cat masinama.

ZA KOGA JE DOBRA OPCIJA

Uz sve prednosti Standard opcije, Premium opcija vam moZe dodatno pruZiti sveobuhvatnu zastitu opreme tokom trajanja CVA
ugovora. Opcija Premium uklju¢uje Cat fluide, ¢iju analizu vr$i Teknoxgroup.
Opcija Premium uklju¢uje podatke naprednog pracenja rada masine, izvestaje i stru¢ne konsultacije.

CVA SERVISNI UGOVORI
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KONTAKTIRAJTE

CVA servisni ugovori omogucavaju novi nacin odrZavanja i koriS¢éenja masine. To nije samo nacin odrZavanja. To je prednost
zahvaljujuéi kojoj moZete da uStedite na troSkovima popravki, neplaniranom zastoju i postignete poveéanje performansi vase
masine. To je CVA ugovor.

Sa postojecim raznovrsnim opcijama najbolji sledeéi korak je rad sa vasim Teknoxgroup predstavnicima. Oni mogu da vas
upute u faktore koji su jedinstveni za posao koji obavljate i preporuc¢e vam najbolje reSenje.

Posetite teknoxgroup.com ili se obratite vasem Teknoxgroup predstavniku za vise informacija.
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