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TEKNOXGROUP KOT DEL SKUPINE TESYA

6NXpina 7(6<$ je PeGnaroGna VNXpina �� poGjetij� loFiraniK v �� GrĭavaK z enaNiPi� trGniPi vreGnotaPi� 1ađa poGjetja Vo VpeFializirana 
za proGajo� najeP in vzGrĭevanje graGbene oprePe� ređitev za VoproizvoGnjo toplote in eleNtriÕne energije� VNlaGiđÕno oprePo� Potorje 
za laGijVNi pogon in FeVtno logiVtiNo� 9 VNXpini graGiPo na VNXpni viziji in PoÕni Vinergiji ter zagotavljaPo napreGne ređitve po Peri�
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� �CVA POGODBE O SERVISIRAN-U 

CVA
KA- -E CVA? &9$ pogoGba o VerviViranjX �&XVtoPer 9alXe $greePent 
� &9$� oPogoÕa brezVNrbno laVtniđtvo in enoVtavno Xporabo vađega
&at Vtroja� 9VaNa izPeG &9$ pogoGb vNljXÕXje preproVto vzGrĭevanje in
Xporabo originalniK &at Gelov� Ni Vo aĭXrno in po planX GoVtavljeni Go
vađega praga� 2PogoÕajo vaP vpogleG v opozorila in poGatNe o
vitalniK paraPetriK Vtroja ter poVleGiÕno zagotavljajo najveÕjo Poĭno
proGXNtivnoVt in XVpeđno roNovanje z oprePo�
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3reN portala za VtranNe poGjetja 7eNno[groXp Gobite neoPejen 
GoVtop Go NljXÕniK poGatNov o VtrojX� Not Vo loNaFija� poraba 
goriva in GoVtop Go GiagnoVtiÕniK NoG Vtroja� = analizo Vtanja 
teNoÕin prejPete poroÕilo o VtanjX olja in KlaGilne teNoÕine v 
VtrojX� 1a ta naÕin Gobite vpogleG v glavne ViVtePe ter laĭje 
prepreÕite napaNe in izpaGe�

KA- LAHKO PRIqAKU-ETE 
OD VSAKE CVA POGODBE 
O SERVISIRAN-U?
1e gleGe na to� Natero razliÕiFo &9$ pogoGbe izberete� ÕiVto vVaNa vNljXÕXje 
obljXbo poGjetja 7eNno[groXp� Ga vaP bo Vtalo ob Vtrani in nXGilo poPoÕ ter 
taNo poVNrbelo� Ga boVta laVtniđtvo in Xporaba &at Vtroja enoVtavna�  

� �CVA POGODBE O SERVISIRAN-U 

01
2riginalne &at Gele GoVtaviPo Go vađega praga ali pa Vo vaP 
na voljo za prevzeP v poGjetjX 7eNno[groXp ş aĭXrno in po 
planX reGnega vzGrĭevanja� 1a voljo je tXGi VerviViranje V 
Vtrani poGjetja 7eNno[groXp� Ni ga opravijo XVpoVobljeni 
VtroNovnjaNi� 'ogovorite Ve za najXVtreznejđi terPin in taNo ÕiP 
bolj VNrajđate ÕaV izpaGa Vtroja� 1e gleGe na to NaNo Ve 
oGloÕite gleGe vzGrĭevanja in VerviViranja� Ve laKNo z 
originalniPi &at Geli� Ni Vo optiPizirani za vađ Vtroj in vrVto Gela� 
ĭivljenjVNa Goba NoPponent poGaljđa Go �� ��

03
&9$ pogoGba o VerviViranjX je Feloten naÕrt� prilagojen vađePX 
poVlovanjX in vNljXÕXje VtroNovne naVvete in Vtoritve� .o jo 
VNlenete� Ve laKNo popolnoPa oVreGotoÕite na vađe Gelo�
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.ot laVtniNX &at Vtroja Vo vaP na voljo tri vrVte &9$ pogoGb� %aViF� 6tanGarG� 3rePiXP� 9VaNa izPeG treK opFij vaP bo poPagala� 
Ga Ve boVte oVreGotoÕili na Vvoje Gelo in ÕiP Panj ÕaVa porabili za vzGrĭevanje� 3oVvetXjte Ve V preGVtavniNoP poGjetja 
7eNno[groXp� Ni vaP bo poPagal izbrati XVtrezno &9$ pogoGbo� Ni najbolj XVtreza vađiP potrebaP�


 6aPo za izbrane PoGele iz VegPenta veliNiK Vtrojev

BASIC PREMIUMSTANDARD

3rilagoGljive PoĭnoVti plaÕila
�PeVeÕno� po intervenFiji� IiNVni zneVeN na Gelovno Xro� ✓ ✓ ✓

3roaNtivno naÕrtovanje VerviViranja ✓ ✓ ✓

3ravoÕaVno VerviViranje z originalniPi &at Geli
.oPplet rez� Gelov za 

preventivno vzGrĭevanje je 
GoVtavljen na naVlov VtranNe

6erviV opravi 
7eNno[groXp

2riginalne &at teNoÕine ✓

✓

'oVtop Go 3ortala za VtranNe poGjetja 7eNno[groXp

✓ ✓

5eGni pregleG

626 analiza teNoÕin

6prePljanje Gelovanja Vtroja V Vtrani poGjetja 7eNno[groXp

3aNet jaPVtva �(33� + zagotovljena poraba goriva

/etni reGni pregleG

(noVtaven GoVtop Go 
inIorPaFij o 

GelovanjX Vtroja 

X

X

X X

(noVtaven GoVtop Go 
inIorPaFij o VtrojX in 

aGPiniVtrativniK poGatNov 

&9$ 32*2'%( 2 6(59,6,5$1-8

1a naVleGnjiK VtraneK Vi laKNo ogleGate vVe poGrobnoVti razliÕniK vrVt &9$ pogoGb�

(noVtaven GoVtop Go 
inIorPaFij o VtrojX in 

aGPiniVtrativniK poGatNov 

3regleG ob vVaNeP 
preventivneP 
vzGrĭevanjX

6erviV opravi 
7eNno[groXp

X

✓

✓ *

X
3regleG ob vVaNeP 

preventivneP 
vzGrĭevanjX

PREDSTAVITEV CVA POGODB O SERVISIRAN-U  
,=%(5,7( 35$92 &9$ 32*2'%2 */('( 1$ 9$ª( 3275(%(



� �CVA POGODBE O SERVISIRAN-U 

9 VoGelovanjX V poGjetjeP 7eNno[groXp boVte zagotovo nađli najboljđi naÕin� NaNo poVNrbeti za Vvoje Vtroje� qe Vvoje Vtroje VerviVirate 
VaPi� je &9$ pogoGba %aViF prava izbira za vaV�

OPCI-E CVA POGODB 

&9$ 32*2'%$ %$6,&
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� 2riginalni &at Geli zagotavljajo zaneVljivoVt vađega
&at Vtroja in najviđjo Poĭno raven proGXNtivnoVti�
obeneP pa zagotavljajo najniĭje VtrođNe na Xro�

� .oPpleti rezervniK Gelov Vo prilagojeni planiranePX
reGnePX vzGrĭevanjX�

� =a vVaNo reGno vzGrĭevanje GoVtaviPo originalne &at
Gele Go vađega praga�

� %oljđe Xpravljanje V Vtroji je eGen najboljđiK naÕinov�
Ga Gelo opraviPo NonNXrenÕneje in GonoVneje�

� 9pogleG Go XporabniK inIorPaFij preN
7eNno[groXpovega portala za VtranNe�

� 'oVtop Go poGatNov o VtrojX� Not Vo Gelovne Xre�
loNaFija� poraba goriva in GiagnoVtiÕne NoGe�

ORIGINALNI CAT DELI PREGLED DELOVAN-A STRO-A
IN DOKUMENTACI-E

&9$ opFija %aViF je iGealna pogoGba za vaV� Ni VaPi vzGrĭXjete Vvoje Vtroje� 6 to opFijo Gobite originalne &at Gele� Ni vaP jiK 
v ob praveP ÕaVX� preG reGniP vzGrĭevanjeP� GoVtaviPo na vađo loNaFijo�

Vedno priporočamo Xporabo &at teNoÕin� Ni laKNo poGaljđajo ĭivljenjVNo Gobo Vtroja�

PREGLED� KI GA OPRAVI
TEKNOXGROUP

KA- PRIDOBITE = OPCI-O BASIC
7a &9$ pogoGba oPogoÕa GoVtavo praviK rezervniK Gelov Go vađega praga gleGe na plan reGnega vzGrĭevanja in trenXtnega 
đtevila GelovniK Xr Vtroja� 

� 3oleg Gnevnega preverjanja Vtroja� Ni ga izvajate
VaPi� boGo enNrat letno VtroNovnjaNi poGjetja
7eNno[groXp preverili vVe NljXÕne NoPponente in
Gelovanje ViVtePov VNlaGno V poGrobniP NontrolniP
VeznaPoP�

� 9Ve znaNe obrabe ali nepravilnoVti boGo
GoNXPentirali in vaP pripravili poroÕilo� VNXpaj V
preGlogoP ređitev�

=AKA- -E OPCI-A BASIC PRAVA I=BIRA =A VAS
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2pFija 6tanGarG je ena oG opFij &9$ pogoGb o VerviViranjX� Ni jo laKNo VNlenete� -e naGgraGnja paNeta %aViF� Vaj poleg vVeK 
XgoGnoVti vNljXÕXje tXGi Vtoritve poGjetja 7eNno[groXp� 1aj vaP preGVtaviPo preGnoVti &9$ opFije 6tanGarG in obrazloĭiPo� zaNaj je 
laKNo prava za vaV in vađe poVlovanje�

OPCI-E CVA POGODB 

&9$ 32*2'%$ 67$1'$5'

CVA POGODBE O SERVISIRAN-U 



009CVA POGODBE O SERVISIRANJU 

CVA pogodba Standard vam poleg vseh prednosti opcije Basic dodatno nudi tudi usposobljeno tehnično servisno in 
vzdrževalno službo, servisne preglede in posvetovanje s strokovnjaki, da boste lahko bolje načrtovali servisiranje, izpad in 
načrtovali stroške vzdrževanja stroja. 
Opcija Standard vključuje uporabo Cat tekočin, ki lahko podaljšajo življenjsko dobo komponent.

ZAKAJ JE OPCIJA STANDARD PRAVA IZBIRA ZA VAS 

KAJ PRIDOBITE Z OPCIJO STANDARD
Ta CVA pogodba vključuje vzdrževanje stroja, ki ga izvaja Teknoxgroup z ustreznimi originalnimi deli, pravočasno in prilagojeno 
vašemu stroju.

- Kompleti rezervnih delov, prilagojeni planiranemu
preventivnemu vzdrževanju.

- Naši usposobljeni serviserji imajo izkušnje, znanje in
orodje za vzdrževanje vaših Cat strojev, zato ste
lahko prepričani, da bodo poskrbeli za njihovo
maksimalno učinkovitost.

- Vzdrževanje je opravljeno v skladu s Priročnikom za
uporabo in vzdrževanje.

- Boljše upravljanje s stroji je eden najboljših
načinov, da delo opravimo konkurenčneje in
donosneje.

- Vpogled do uporabnih informacij prek
Teknoxgroupovega portala za stranke.

- Dostop do podatkov o stroju, kot so delovne ure,
lokacija, poraba goriva in diagnostične kode.

- Dostop do poslovnih dokumentov za vso vašo Cat
opremo.

- Poleg dnevnega preverjanja stroja, ki ga izvajate
sami, bodo ob vsakem servisiranju strokovnjaki
podjetja Teknoxgroup preverili vse ključne
komponente in delovanje sistemov skladno s
podrobnim kontrolnim seznamom.

- Vse znake obrabe ali nepravilnosti bodo
dokumentirali in vam pripravili poročilo, skupaj s
predlogom rešitev.

ORIGINALNI CAT DELI S 
STROKOVNIM SERVISIRANJEM

PREGLED DELOVANJA STROJA  IN 
DOKUMENTACIJE

SPREMLJANJE STANJA STROJA 
S STRANI PODJETJA 
TEKNOXGROUP

PREGLEDI, KI JIH OPRAVI
TEKNOXGROUP

- Naši strokovnjaki poznajo Cat stroje kot nihče drug.
Posredovali vam bomo podatke o delovanju stroja in 
vas pravočasno opozorili na kritične napake, tako da 
lahko načrtujete čas servisiranja in izpada, 
maksimalno izkoristite stroj in znižate operativne 
stroške.



��CVA POGODBE O SERVISIRAN-U 

2b naNXpX novega Vtroja laKNo VNlenete &9$ pogoGbo o VerviViranjX 3rePiXP� =a GoloÕene PoGele boVte z izbiro te opFije priGobili 
prePiXP jaPVtvo Vtroja za obGobje � let�

OPCI-E CVA POGODB =A NOVE STRO-E

&9$ 32*2'%$ 35(0,80
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Poleg vseh prednosti, ki jih dobite s pogodbo Standard, vam lahko opcija Premium zagotovi  tudi celovito jamstvo stroja v času 
veljavnosti pogodbe.
Opcija Premium vključuje originalne Cat tekočine in analizo tekočin, ki jo opravi Teknoxgroup.
Opcija Premium vključuje podatke o naprednem spremljanju delovanja stroja, poročila in posvetovanje s strokovnjaki podjetja 
Teknoxgroup.

KAJ PRIDOBITE Z OPCIJO PREMIUM
Poleg rednega vzdrževanja in preverjanja delovanja stroja vključuje CVA pogodba Premium tudi dodatno jamstvo za primer 
nenačrtovanega popravila stroja.

- Kompleti rezervnih delov, prilagojeni planiranemu
preventivnemu vzdrževanju.

- Naši usposobljeni serviserji imajo izkušnje, znanje in
orodje za vzdrževanje vaših Cat strojev, zato ste lahko
prepričani, da bodo poskrbeli za njihovo maksimalno
učinkovitost.

- Vzdrževanje je opravljeno v skladu s Priročnikom za
uporabo in vzdrževanje.

- Boljše upravljanje s stroji je eden najboljših načinov,
da delo opravimo konkurenčneje in donosneje.

- Vpogled do uporabnih informacij prek
Teknoxgroupovega portala za stranke.

- Dostop do podatkov o stroju, kot so delovne ure,
lokacija, poraba goriva in diagnostične kode.

- Dostop do poslovnih dokumentov za vso vašo Cat
opremo.

ORIGINALNI CAT DELI S 
STROKOVNIM SERVISIRANJEM

TEKNOXGROUP S•O•S ANALIZA 
CATOVIH TEKOČIN

PREGLED DELOVANJA STROJA  IN 
DOKUMENTACIJE

PREGLEDI, KI JIH OPRAVI 
TEKNOXGROUP

SPREMLJANJE STANJA STROJA 
S STRANI PODJETJA 
TEKNOXGROUP

PREMIUM JAMSTVO 

- Ob nakupu novega stroja in za izbrane modele
ter ob podpisu Premium opcije CVA je v paket vključen
Premier paket jamstva (EPP) in zagotovljena poraba
goriva za obdobje 3 let in do 6.000 delovnih ur. To
jamstvo zajema pogonski sistem, hidravliko,
tehnologijo komponent, elektroniko, kabino, zavore,
krmilo in vzmetenje. V času trajanja pogodbe vam je
zajamčena najvišja raven zaščite stroja.

- Naši strokovnjaki poznajo Cat stroje kot nihče drug.
Posredovali vam bomo podatke o delovanju stroja in 
vas pravočasno opozorili na kritične napake, tako da 
lahko načrtujete čas servisiranja in izpada, 
maksimalno izkoristite stroj in znižate operativne 
stroške.

CVA POGODBE O SERVISIRANJU 

- Poleg dnevnega preverjanja stroja, ki ga izvajate
sami, bodo ob vsakem servisiranju strokovnjaki
podjetja Teknoxgroup preverili vse ključne
komponente in delovanje sistemov skladno s
podrobnim kontrolnim seznamom.

- Vse znake obrabe ali nepravilnosti bodo
dokumentirali in vam pripravili poročilo, skupaj s
predlogom rešitev.

- S•O•SSM je postopek za pretvorbo podatkov analize
tekočin v dragocene informacije o stanju stroja. Te
informacije se uporabljajo za vzdrževanje stroja in
zmanjšanje obratovalnih stroškov.

- Vzorec analiziramo glede na informacije o stroju,
lastnosti tekočin in glede na globalno bazo podatkov
o Cat strojih.

ZAKAJ JE OPCIJA PREMIUM PRAVA IZBIRA ZA VAS 



KONTAKTIRA-TE POD-ET-E TEKNOXGROUP  
&9$ pogoGbe o VerviViranjX nXGijo laVtniNoP Vtrojev novo raven zađÕite� 7o ni VaPo zađÕita� aPpaN tXGi NonNXrenÕna preGnoVt� 
Vaj priKranite pri VtrođNiK popravila in poveÕate zPogljivoVt Vtroja� 7o Vo &9$ pogoGbe�

1a voljo Vo razliÕne opFije� Ni vaP jiK boGo najbolje obrazloĭili preGVtavniNi poGjetja 7eNno[groXp� 6vetovali vaP boGo gleGe 
najboljđe izbire za vađe poVlovanje in vaP priporoÕili najboljđo ređitev� 

=a veÕ inIorPaFij Ve obrnite na preGVtavniNa poGjetja 7eNno[groXp ali obiđÕite teNno[groXp�Vi�

ũ ���� &aterpillar� 9Ve praviFe priGrĭane� &$7� &$7(53,//$5� /(7Ŗ6 '2 7+( :25.� njiKovi pripaGajoÕi logotipi� ŗ&aterpillar &orporate <elloZŘ� ŗ3oZer (GgeŘ in zađÕitni znaN 
ŗ0oGern +e[Ř Not tXGi FeloVtna graIiÕna poGoba poGjetja in izGelNov� Ni Vo tX Xporabljeni� Vo blagovne znaPNe poGjetja &aterpillar in Ve ne VPejo Xporabljati brez Govoljenja�

7(.12;*5283 6/29(1,-$ '�2�2�
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