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POSTOVANI CITATELJI,

PREDANI ODRZIVOSTI

Koncept odrzivog razvoja znadi, prije svega, zadovoljavanje
potreba sadasnjosti bez ugrozavanja mogucnosti buducih
narastaja da zadovolje svoje potrebe. Rijec je o konceptu koji
otvara mnoge izazove na podrucjima naseg i vaseg rada.

Caterpillar je vise nego ikad predan pruzanju usluga, rjesenja i
proizvoda koji omogucuju mudro koristenje svjetskih prirodnih
resursa te smanjuju Stetne ucinke na ljude i prirodu. Uz pomoc¢
spomenutog koncepta mozemo vam pomoci da svoje poslove
vodite na odrziviji nacin. U svakodnevnom radu susrecete se sa
strogim propisima - od propisa o emisijama, zbrinjavanju ulja do
sigurnosti rukovaoca - koji ¢e postati jos stroZi.

Stoga su nasi ciljevi odrzivog razvoja do 2020. godine hrabri i
usmjereni u izazove koji su pred vama. Ciljevi vezani za vas, nase
klijente, ukljucuju smanjenje vasih emisija staklenickih plinova za
20 posto, povecanje vase ucinkovitosti u koristenju energije za 20
posto, povecanje vase ucinkovitosti u koristenju materijala za 20
posto i pruzanje sigurnosti ljudima u nasim proizvodima, na njima
i u njihovoj blizini.

Dobra je vijest da su brojni proizvodi koji povecavaju
produktivnost ili smanjuju troskove dobri i za nas planet.
Primjerice, upotrebom ponovno proizvedenih dijelova
omogucujemo ponovnu upotrebu miliona tona ¢elika. Sistem
AccuGrade® poboljsava vasu produktivnost, smanjuje potrosnju
goriva i emisije na gradilistu. Novi D7E pomice 25 posto vise
materijala po litri goriva te trosi do 20 posto manje goriva po satu
rada pri ¢emu se emisije ispusnih plinova takoder smanjuju za 20
posto.

Naposljetku, poslovni su interesi ustvari ljudski interesi, a svaki
posao koji se obavlja na planetu koji propada, osuden je na
neuspjeh. Izazovi koji nas ¢ekaju izgledaju zastrasujuce, no
zajedno stojimo pred njima i zajedno ¢emo pobijediti.

S postovanjem,
F
r. I

Mirza Sabljica
Generalni direktor
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CAT UKRATKO

SVJETLA!
AKCLJA!

Juznoafricki zastupnik

opreme (at, Barloworld, i firma

Caterpillar udruzenim su snagama krenuli

u snimanje jedinstvenoga televizijskog spota kako

bi dodatno ucvrstili prepoznatljivost Sirokih mogudnosti koje

pruza Caterpillarova linija proizvoda. Materijal snimljen u kamenolomu
sjeverno od Pretorije stvaralacki je pretvoren u dramaticni 40-sekundni
oglas koji su preko pretplatnickih televizijskih kanala juZnoafrickog
DSTV-a vidjeli milioni gledalaca Sirom Afrike.

GALERIJA

Svi poznajemo raznovrsnost upotrebe masina Cat, no nikada nismo
pomislili da se mogu upotrijebiti kao limuzine za vjencanja. | upravo
su nedavno u takvu svrhu gore prikazani utovarivac tockas upotrijebili
klijent CGT-a, talijanskog zastupnika opreme Cat, Matteo Bogoni i
njegova nevjesta Elisa Bighellini. Masina je povela sretni par od crkve
do mjesta odrzavanja svadbe, a njihovu su voznju popratili iznenadeni
prolaznici. Naravno, tokom ovog putovanja na snazi su bile posebne

sigurnosne mjere.

ZA CATERPILLAR U
SJEVERNOJ IRSKOJ

0d maja firma Airtricity, dobavljac obnovljive elektricne energije

s vjetrenim elektricnim centralama kako na kopnu tako i na moru,
opskrbljivat ¢e elektrichom energijom proizvodne pogone firme FG
koja ¢e se u cijelosti opskrbljivati obnovljivom elektricnom energijom.
Odluka je dio plana prema kojem ce Caterpillar do 2020. godine
koristiti 20% alternativnih ili obnovljivih izvora energije.



SEST KANALA NAMIJENJENIH SAMO CATU -

ZA DJECU KOJAZIVE U
NERAZVIJENIM PODRUCJIMA

Pocetkom ove godine, 1200 ucenika jedne
juznoafricke Skole blizu Cape Towna docekalo je
potpuno novo nogometno igraliSte. lzgradnju
projekta nogometnog igralista omogudili su na$
francuski zastupnik, firma Bergerat Monnoyeur
(BM), nekoliko njegovih glavnih klijenata i
juznoafricki zastupnik opreme Cat, Barloworld.

Sve je pocelo posjetom BM-ovih klijenata Juznoafrickoj Republici tokom koje
je zamisao 0 pomoci lokalnoj Skoli prihvacena s odusevljenjem. Prilikom
povratka iz Cape Towna tvrtka BM organizirala je dobrotvornu aukciju slika i
crteZa ucenika spomenute Skole na kojoj je prikupljeno vise od 17 000 €. Firma
Barloworld pomogla je u logistici izgradnje nogometnog igralista i besplatno
iznajmila potrebne masine.

Sve u svemu, izgradnja nogometnog igralista odlican je primjer timskog rada
i zajednickog duha.

Svijet buducnosti je u izgradnji koju sada moZete pratiti preko
weba i pritom upoznati Caterpillar s drugog gledista.

Upoznajte ljude koji stoje iza Caterpillara, nase zastupnike

i njihove klijente. Upoznajte njihova iskustva, doznajte vise
o njihovim trenutacnim projektima i nasoj pomoci koju im

pruzamo pri rjeSavanju poslovnih izazova. Na raspolaganju
vam stoji cak Sest razlicitih kanala na nasoj web-lokaciji.

Ako Zelite vidjeti akciju, podijeliti svoju pricu s drugima i
doznati najnovije vijesti u gradevinarstvu, posjetite
www.mycattv.com.

ZAUSTAVIO
KRADLJIVCE /

Nakon to su kradljivci u Stockholmu ukrali mini y{ger (at 301.3(, lokalni
zastupnik opreme Cat, PON, latio se detektivskog posla. Uz pomdﬁ alata
Product Link za pracenje stanja masine, odnozg nadzornog sistéma
namjestenog na masini za beZicno slanje podataka o masini (ukde(ujuc’i
lokaciju) firmi Caterpillar, njezinim zastuphicima i njihovim injenti\‘r\na,
ukradeni bager ubrzo je otkriven. Nakon Cetiri dana pracenja bageré\ na
putu kroz Svedsku, Dansku, Njemackd, Nizozemsku i Francusku do k?@jnjeg
odredista u Ujedinjenom Kraljevst>2,ll lokalna je policija u saradnji s
Interpolom uhapsila kradljivce i gduzela im ukradenu masinu. Ma§ina““je sada
ponovno u rukama svojih pravih vlasnika, a kradljivci su tamo gdje im Je i
mjesto.

/
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RaspoloZivost masina: 95 posto
RaspoloZivost dijelova: 97 posto

Gautrain je zamisljen kao mreza deset
postaja koja povezuje dva najveca grada
u zemlji, Johannesburg i Pretoriju, te
obliznju medunarodnu zra¢nu luku.
Dnevno se predvida vise od 100 000
putnika koji ¢e putovati brzinom do 160
kilometara na sat. lako ¢e pruga biti duga
samo 160 kilometara, troskovi projekta
procijenjeni su na priblizno 2,2 milijarde
eura.“Razlog za to lezi u samoj trasi
pruge koja prolazi kroz brojna izgradena
podrugja $to znadi ili izgradnju podzemnog
tunela ili vijadukata,” kazao je Malcolm
Robinson iz lokalne firme koja zastupa
opremu Cat, Barloworld Equipment.

1ZGRADNJA ZELJEZNICE ISPOD GRADA
“Pojedine su zgrade otkupljene i srusene,
no ne mozemo dopustiti rusenje svih
zgrada,” kazao je Malcolm.“Stoga su
lokalne vlasti provincije odlucile da
odabrani ponudac u juznom dijelu izgradi
tunel i predstavi plan minimaliziranja svih
uticaja na okolis. Odabrani ponuditelj,
firma Bombela, izradila je Procjenu
uticaja na okoli$ u kojoj je opisan i nacin
minimaliziranja uticaja na okolis.”

Izgradnja zeljezni¢ke mreze je zapocela
krajem septembra 2006. godine. Otvaranje
prve dionice, izmedu zra¢ne luke i
Johannesburga, ocekuje se u 2010. godini,
a devet mjeseci nakon toga predviden

je zavrsetak ostatka zeljeznicke mreze,
ukljucujuci dionicu prema Pretoriji. Kako
bi projekt bio na vrijeme dovrsen, vise od
300 rukovaoca na ukupno 45 gradilista
upravlja sa gotovo 100 Cat masina 18

sati dnevno, sedam dana sedmi¢no.

UGOVOR JE SKLOPLJEN S PONUDACEM
“POTPUNOG RJESENJA ZA OPREMU”
“Bombelino preduzece za zajednicke
gradevinske radove u pocetku je trazilo
samo 33 rukovaoca. Uz to, zahtijevali

su veoma pouzdane usluge kako bi
masine neprekidno bile spremne za rad’,
kazao je Malcolm.“Uzimajuci u obzir
iznimno kratak rok za realizaciju projekta,
sprjecavanje nepredvidivih zastoja u
radu masina imalo je veoma bitnu ulogu,
$to su i naveli u zahtjevima vezanima

za prikupljanje ponuda. Stoga smo
sastavili paket usluga i proizvoda u obliku
potpunog rje$enja za opremu.” Rjesenje
se sastoji od Cetiri glavna elementa:

1: Gotovo trenutacna isporuka

Za razliku od ostalih dobavljaca masina
kojima za dopremu masina u Juznoafri¢ku
Republiku treba najmanje tri mjeseca,
lokalni zastupnik opreme Cat, Barloworld,
moze naru¢ene masine, zahvaljujudi
ogromnoj zalihi masina za iznajmljivanje,
isporuciti gotovo istog dana kada stigne
narudzba. “Na raspolaganju nam stoji

vise od 400 masina za iznajmljivanje,
ukljucujuci i one najvece kao $to su zglobni
damperi serije Cat 740", kazao je Malcolm.
“Rije¢ je o savjesnoj poslovnoj odluci koja
donosi koristi kako nasim klijentima tako i
nama. Umjesto narucivanja nove masine,
¢ekanja da fabrika zadovolji sve zahtijevane
specifikacije i da masina stigne na
odrediste (Sto moze trajati i dva mjeseca),
nasa je firma u mogucnosti da nakon
primanja narudzbe gotovo isti dan iznajmi
klijentu zeljenu masinu. Kada stigne nova

masina, jednostavno je dostavimo klijentu
i pritom preuzmemo iznajmljenu masinu.”

2: Kompletnost opreme

Drugi razlog zbog kojeg je Bombela
sklopila ugovor s Barloworldom

lezi u Sirini, odnosno kompletnosti
opreme. Barloworld je uz masine za
zemljane radove isporucio generatore,
kompresore, radnu rasvjetu i iznajmio
dodatne masine kako bi zadovoljio sve
klijentove zahtjeve.”U nasu smo ponudu
ukljucili i iznajmljivaca automobila,
firmu Avis,kako bismo zadovoljili
klijentove potrebe za prijevozom na
samim gradilistima’, rekao je Malcolm.



3: Osposobljavanje

Svih 300 rukovaoca proslo je cjelodnevno
osposobljavanje odrzano na samom
gradilistu. Vjestine upravljanja masinama
poducavala su Cetiri instruktora zaposlena u
Barloworldu na puno radno vrijeme; pritom
treba istaknuti da nijedan dobavljac nije
bio u mogucnosti izvesti osposobljavanje
na ovako visokoj profesionalnoj razini.

Uz to, svi Bombelini nadzornici gradilista
prosli su Barloworldovu akademiju gdje

su imali tri dana teorije i dva dana prakse,
sto je klijentu omogucilo neprekidno
poducavanje rukovaoca i primjenu

najbolje prakse na gradilistima.

4: Popravak i odrzavanje
“U skladu s ‘potpunim rjeSenjem za opremu,
nasa je firma zaduzena za popravak i

odrzavanije Citave opreme Cat, sto klijentu
omogucava da se u cijelosti posveti
pravodobnoj realizaciji svojeg projekta’,
kazao je Malcolm.“Na raspolaganju

nam stoji najveca terenska servisna

mreZza u Juznoafrickoj Republici i jedan

od najnaprednijih centara za rezervne
dijelove u svijetu ¢ime je zagarantovana
97-postotna raspolozivost dijelova” Uz to,
na svih 45 gradilista provodimo S-0-S*"
(predvideno uzimanje uzoraka ulja).
Svakog mjeseca prikupimo do 600 uzoraka
koje 3aljemo na laboratorijsku analizu, a
dobivene rezultate koristimo za planiranje
strategija preventivnog odrzavanja.

PROBIJANJE TUNELA
Pri probijanju 15-kilometarske dionice
podzemne Zeljeznice primjenjuju se

uobicajene metode busenja i miniranja
uz upotrebu specijalne masine za busenje
tunela. Sav iskopani materijal zatim se
premjesta do okna za vadenje materijala
gdje ga Cat 345C utovaruje u ogromnu
korpu od 25 kubi¢nih metara. Iskopani
materijal prebacuje se na povrsinu i
odvozi do drobilane te nakon toga
predaje pogonu za proizvodnju cementa.
“Bager Cat 345 nikad nas nije iznevjerio,’
kaze Llewellyn High, Bombelin nadzorni
inZenjer.“lako ga koristimo ¢ak 18 sati
dnevno, sedam dana sedmicno, nije nas
iznevjerio. Radi vec vise od 5 000 sati

i premda su se za to vrijeme istrosile

vec tri korpe i brojni zubi, njegov doniji
postroj izgleda kao nov. To je zbog toga
jer nikad nije napustio dno okna.”’



“Pojedine su zgrade otkupljene i srusene kako bi se napravilo
mjesta za Zeljeznicu, no ne mozemo dopustiti rusenje svih zgrada.”

ACERT™ BOLJI 0D PROCISCIVACA ISPUSNIH
PLINOVA

Buducdi da se veliki dio radova izvodi u
gusto naseljenim podru¢jima, nadzor
prasine, emisija ispusnih plinova i
buke masina od iznimne je vaznosti za
ovaj projekt. Pritom je osobito bitan
nadzor emisija ispusnih plinova u
podzemnim dionicama. “Bombela je u
pocetku zahtijevala da sve Cat masine
opremimo uredajima za procis¢avanje
ispusnih plinova’, kazao je Schalk
Kotze, voditelj Barloworldova odjela
za poslijeprodajne usluge.“No, nakon
prvih ispitivanja utvrdili smo da su
Caterpillarovi motori s tehnologijom
ACERT ustvari puno ucinkovitiji od

dodatna filtracija nije potrebna.”’

Polovica projekta trenutacno je zavrsena
Sto znaci da sve ide po planu i da ¢e
zeljeznicka mreza biti otvorena na vrijeme.
Saradnja i odnos izmedu Bombele i
Barloworlda usredotoceni na rje3avanje
svih vrsta poteskoca nisu samo izbrisali
granice izmedu dvije kompanije, vec su
stvorili pravu timsku atmosferu s jednim
ciljem:“Odradimo posao na vrijeme!” m



VEVI.ICINA VASE
MASINE SADA JE
JASNO VIDLJIVA

Caterpillar je nedavno saopcio da ¢e promijeniti naziv svojih
bagera Cat 325D L i Cat 330D L u Cat 329D L i Cat 336D L. Naime,
novi nazivi preciznije odraZavaju stvarnu radnu tezinu ovih
masina i njihove oéekivane stope produktivnosti. Stovise, svi
novi bageri Cat, kao i nadogradeni postojec¢i modeli, takoder ce
dobiti nazive koji ¢e preciznije odrazavati njihovu radnu tezinu.

ZASTO PROMJENA NAZIVA?

Opsezno istrazivanje globalnog trzista
pokazalo je da nasi klijenti radije koriste
naziv modela bagera kako bi precizno
naveli njegovu radnu tezinu. Buduci da

je radna tezina dobar pokazatelj kolic¢ine
rada koju masina moze obaviti (zajedno sa
snagom motora, kapacitetom podizanja i
velicinom korpe), ova pogresna predodzba
moze negativno uticati na vase poslovne
ponude. Novi nazivi svest ¢e moguc¢nost
greske na najmanju mogucu mjeru.

KAKVU CE KORIST OD TOGA IMATI VLASNICI CAT
MASINA?

Kako bi upozorio na nove nazive

masina, Caterpillar je pokrenuo program
namijenjen informisanju javnosti koji ¢e
omogucditi prepoznavanje prave tezine
masina (na primjer, Cat 325D L tezi 29
tona, a Cat 330D L 36 tona). Tako ce nestati
pogresna predodzba vasih klijenata

o tome da su vase masine manje.

ZASTO PRIJASNJI NAZIVI NISU OZNACAVALI
PRAVU TEZINU?

Kada je prvi put predstavljena serija
300, radne su tezine iznosile 25 i 30
tona. No, tokom kasnijih nadogradnji
(sada smo vec¢ kod serije D) ugradeni
su dodatni sistemi i oprema koji su

povecali tezinu zbog cega prvobitni
nazivi s oznakom tezine nisu vise tacni.

ZASTO TEK SADA PROMJENA?

Ova odluka o izmjeni naziva ne povlaci za
sobom samo lijepljenje novih oznaka na
masine, vec zahtijeva opsezne promjene
u katalozima i drugim dokumentima.

Na primjer, priru¢nik za rukovaoce od
225 stranica morat ¢emo promijeniti

i ponovno stampati, svim razlic¢itim
dijelovima dodijelit ¢cemo nove serijske
brojeve, a istodobno ¢emo nadograditi i
sve postupke za narudzbu dijelova. Sve

promjene izvrsit cemo u vise od 30 jezika.

Rije¢ je dakle o jednom prili¢no velikom
poslu koji treba obaviti, no smatramo
da ¢e promjena naziva umnogome
pomoci vama, nasim klijentima. m
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GRAMES 2009:

DRUGI PUT ZAREDOM PRIZNANJE "ZLATNA
LIBELA" PRIPALO TEKNOXGROUP BH

TEKNOXGROUP BH, ¢lanica TEKNOXGROUP, predstavila je svoj asortiman proizvoda
i usluga na medunarodnom sajmu GRAMES 2009 u Banja Luci, koji se odrzao u

periodu od 17.03. do 24.03.2009. godine. Drugu godinu zaredom TEKNOXGROUP BH

na sajmu GRAMES, najveé¢em ove vrste u BiH, dobitnik je nagrade "ZLATNA LIBELA"
u kategoriji "Nagrade za gradevinsku mehanizaciju i pratecu opremu.”

Ove godine, GRAMES 2009, je okupio preko
300 izlagaca iz zemlje i inostranstva koji

su izlagali na 12.000 kvadratnih metara.

Za proizvode i usluge TEKNOXGROUP

BH vladalo je veliko interesovanje, pa su
prodavaci TEKNOXGROUP BH, zabiljezili
preko 120 razgovora sa potencijalnim
klijentima, dok su skoro sve izlozene
masine prodate tokom sajma.

Svakako velika novost koja je predstavljena
na ovom sajmu od strane TEKNOXGROUP
je iTEKNOXGROUP BH Finance koji je
predstavljen na sajmu GRAMES 2009,
usluga koju nudi TEKNOXGROUP BH
zajedno sa Unicredit Leasing, najvecom
leasing ku¢om u BiH. Tokom sajma na
svim izlozenim CAT masinama nalazili

su se i obracuni leasing rata za iste, a na
raspolaganju nisu bili samo uposlenici
TEKNOXGROUP nego i predstavnik
Unicredit Leasing koji je na licu mjesta
pravio ponude i pomagao klijentima

da shvate prednost TEKNOXGROUP BH
financiranja, napravljenog po dobro
poznatom konceptu CAT FINANCE.

Zahvaljujuci ovoj usluzi CAT masine

na trzistu BiH imaju najpovoljnije
uslove financiranja, $to stavlja CAT
proizvode dostupnijim klijentima a sam
TEKNOXGROUP BH daleko fleksibilnijim
pri pregovorima sa klijentima.

Osim financiranja masina, ove godine
akcent je bio na i posprodajnoj podrsci,
kao i na usluzi TG RENT, (iznajmljivanja
masina), za $to su posjetioci sajma pokazali
poseban interes, pa se tokom sajma
sklopilo i nekoliko ugovora sa kupcima

o rentanju Caterpillar mehanizacije,
dokazujudi sve veci rast interesovanja

za TG RENT uslugom na trzistu BiH.

Stand TEKNOXGROUP BH prostirao se na
220 kvadratnih metara a bili su izlozeni
hidrauli¢ni bager gusjenicar 323D i mini
hidrauli¢ni bager gusjenicar 308D CR,
zatim utovarivac tockas 950H, valjak

CB 224E, kombinirka 428E i agregat

GEP H30. Posjetioci su na standu mogli
pogledati i servisno vozilo TEKNOXGROUP

BH sa potpunom opremom i alatom za
reagiranje na poziv za serviserom.

Tokom trajanja sajma, na raspolaganju
posjetiocima su bili uposlenici
TEKNOXGROUP BH iz svih ureda u BiH, alii
iz svih sektora, od prodaje, support odjela
pa do uposlenika Unicredit Leasinga koji
su bili zaduzeni za dodatne informacije
koje mogu traziti posjetioci sajma.

Ukupno gledano, sajam je bio uspjesan
za Caterpillar, zakljucivsi kupoprodajne
ugovore za vecinu izlozenih masina,
kao i iugovore o iznajmljivanju u
sklopu TG RENT usluge, TEKNOXGROUP
je ostvario porast prometa u odnosu
na istu manifestaciju odrzanu prosle
godine. Usprkos financijskoj krizi koja
trese cijeli svijet, u BiH postoji porast
gradevinskih projekata, koje gradevinari
u BiH pokrecu sada i uz povoljnije
uslove kupovine CAT strojeva putem
TEKNOGROUP BH Finance uslugom. m
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D7E: PRVI
BULDOZER S
ELEKTRICNIM
POGONOM

INOVATIVNI POGON POSTAVLJA
NOVE STANDARDE

“Caterpillar ima dugu tradiciju
uvodenja inovacija na podrucju
industrije buldozera”, kaze lan

Laidler, Caterpillarov stru¢njak za
buldozere. “Pred nama je jos$ jedna od
revolucionarnih inovacija, buduci da
novi D7E nema mehanicki prenosnik
snage ili pretvara¢ okretnog momenta.
Umjesto toga ugradili smo elektri¢ni
pogon koji iznimno ucinkovito prenosi
snagu motora na tlo bez upotrebe
zupcanika, tarnih spojki ili pogonskih
remena koji dodatno trose snagu.

To znaci da buldozer D7E moze
pomaknuti 25 posto vise materijala

po litri goriva i da je vijek trajanja
komponenti pogona duzi do 50 posto.”

"Posve jednostavno pomice
vise materijala po litri

goriva uz manje troskove
odrZavanja i popravka"

lan Laidler, Caterpillarov strucnjak za buldozere

Uklanjanjem prenosnika snage i pretvaraca
okretnog momenta, broj pokretnih
dijelova pogona smanjen je za 60 posto,
$to je dakle 60 posto manje dijelova koji

ce se istrositi, odnosno pokvariti. Uz to,
dijelovi elektricnog pogona zahtijevaju

rjede servisiranje $to sve skupa pridonosi
jos vecoj ustedi u pogledu rjedeg
servisiranja i rjede zamjene dijelova.

KAKO RADI

Motor C9 ACERT™ povezan je s
generatorom elektri¢ne energije.
Generator izmjeni¢nom strujom napaja
strujni pretvarac koji izmjeni¢nom strujom
napaja pogonske motore, a istosmjernom
strujom sistem za grijanje, ventilaciju,
klimatizaciju i vodenu pumpu. Buduci

da se za pogon ovih sistema obi¢no
koristi remen, motor elektri¢cnog pogona
bez remena znaci rad bez parazitskih
gubitaka snage i iznimne performanse,
¢ak i tokom praznog hoda motora.

ZADOVOLJAVANJE SPECIFICNIH POTREBA
INDUSTRIJE

“Danas je najbitnija sposobnost
manevriranja’, kaze lan.“Uoc¢avamo da
se sve vise buldozera upotrebljava u
projektima otkopavanja, nasipavanja,
odnosno poravnavanja zemljista,
osobito prilikom pripreme zemljista za
izgradnju. Prijadnji modeli D7 koristili
su se uglavnom u projektima gdje se

materijal jednostavno potiskivao od tacke
A do tacke B. No, gradevinski projekti
zahtijevaju kako pravolinijsku potisnu
snagu tako i moguénost manevriranja na
malom prostoru. Caterpillar je uz pomoc¢
novoga elektri¢cnog pogona i beskona¢no
promjenjive brzine motora razvio potpuno
novu klasu buldozera koji uspostavlja
ravnotezu izmedu guranja velikih

koli¢ina materijala i finog planiranja.”

BRIGA 0 SIGURNOSTI

Sigurnost je crvena nit koja se proteze
kroz ¢itavi proces projektiranja masine.
Zahvaljujudi ¢istom vidnom polju,
vidljivost je prema naprijed izvanredna.
Zbog polozaja kabine, ispusne cijevi i
podiznog valjka, vidljivost je za 35 posto
bolja od vidljivosti kod buldozera D7R

Il. Cak je i AccuGradeov stup sistema

za globalno pozicioniranje postavljen
tako da ne ometa pogled. Sigurnost je
zagarantovana i prilikom servisiranja:
hidrauli¢cko naginjanje kabine omogucuje
mehanicarima jednostavan pristup.



GDJE JE UZDIGNUTI POGONSKI TOCAK?

D7E zadrzao je sve prednosti uzdignutoga
gusjeni¢nog donjeg postroja ovalnog
oblika koji olaksava pristup pogonskim
sklopovima i skracuje vrijeme
servisiranja u poredenju s tradicionalnim
pogonima. Nagnuta kabina olak3ava
serviserima pristup, Sto servisiranje

¢ini jo$ jednostavnijim i sigurnijim.

Uz to, okviri valjaka preoblikovani su
tako da se opterecenje prenosi preko
okvira, a ne diferencijala. Veli¢ina
lezajeva diferencijala i brtvi jednaka je
lezajevima i brtvama buldozera D10
¢ime je povecana njihova izdrzljivost.

S$T0 CE SE S ELEKTRICNIM POGONOM DESAVATI U
BLISKOJ BUDUCNOSTI?

Caterpillar ¢e elektri¢ni pogonski sistem
ugraditi u velike rudarske dampere, a u
bliskoj buduénosti i u druge masine. m

SUSTAINABILITY

JANROVITARDIRUMNIATURIVA!

POMICE 25% VISE

MATERIJALA PO LITRI GORIVA

35% VECA

VIDLJIVOST

50% DUZI

VIJEKTRAJANJA POGONA

10% VECA

PRODUKTIVNOST 0D D7R

Ergonomi¢nost upravljackog mjesta za
upravljanje uz malo napora i nepostojanje
mjenjaca brzine omogucuju jos lakse
upravljanje vozilom. Jedan cilindar zadrzava
snagu i stabilnost dvocilindricnog sistema pri
¢emu je broj dijelova umanjen za polovicu,
$to ujedno znaci i nize troSkove odrzavanja.

D7E je udobniji: kabina je veca, a razine buke

niZe su za polovicu u poredenju s modelom D7R.
Samostalni elektri¢ni sistem za klimatizaciju
namjesten je izvan kabine. Vozilo se takoder lakse
odrZava zahvaljujuci nagibnoj kabini koja se moze
nagnuti za 30, odnosno 90 stepeni ili skinuti.

Novi buldozer spreman je za buducnost:
ugradeni motor (9 s tehnologijom ACERT
ispunjava americku normu Tier 3 u svezi s
emisijom ispusnih plinova, a buldozer je
projektiran u skladu s normom Tier Va.
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RECIKLIRANJE
DRVNOG OTPADA
DO ENERGLJE

Javnosti je malo poznato da je upotreba drvnog otpada kao
energenta za proizvodnju elektri¢ne energije iznimno prihvatljiva
za okolis. Prije svega, rije¢ je o obnovljivom izvoru energije, o
nusproizvodu koji se ne koristi u druge svrhe, a $to je najbolje,
koli¢ina emitiranog CO, prilikom izgaranja drvnog otpada gotovo je
zanemariva bududi da je jednaka apsorbiranoj kolicini ugljicnog
dioksida tokom rasta biljke. Tegra, Svicarski proizvodac elektri¢ne
energije, proizvodi uz pomo¢ drvnog otpada 350 000 megavatsati
elektri¢ne energije godisnje. Tegri je zbog njezine odluke da medu
prvima pocne rabiti drvni otpad za proizvodnju elektri¢ne energije
dodijeljena prestizna Svicarska nagrada Watt d’Or, za $to su zasluzne
i Cat masine.

Tegra je osnovana 2004. godine. Ve¢ dvije godine nakon osnivanja
proradio je prvi kotao pogona na drvni otpad za proizvodnju elektri¢ne
energije i pare, a 2008. proradio je i tre¢i kotao. Tri kotla prosje¢no
proizvedu 128 000 megavatsati elektri¢ne energije (Sto je energija koju
godisnje potrosi 27 200 kucanstava) i 220 000 megavatsati toplinske
energije (5to je energija koju godisnje potrosi 23 000 kucanstava). Pogon
isporucuje tehnolosku paru i elektri¢nu energiju obliznjoj pilani te
hemijskoj tvornici, ¢cime im pomaze minimalizirati upotrebu fosilnih goriva.

Vise »
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ZA PUNJENJE KOTLA ENERGENTOM KORISTI SE
UTOVARIVAC TOCKAS MARKE CAT

Citava elektrana trosi priblizno 260 000
tona drvnog otpada godisnje. Tegra ima

flotu teretnjaka i prikolica kojima s razlicitih

lokacija dovozi iverje, koru i piljevinu.
Svakog se dana u tri smjene, od 5 sati
ujutro do 11 sati navecer, obradi 800 tona
ili 2 100 kubnih metara drvnog otpada.

Tegra je za punjenje prvog kotla kupila
utovarivac tockas marke Cat. Utovarivac
962H pokazao se kao masina koja je
iznimno pouzdana u radu i iza koje

stoji veoma dobra servisna podrska.
“Podrska klijentima i servis koje pruza
lokalni zastupnik opreme Cat, Avesco,
zaista su izvanredni’, rekao je Klaus
Aulbach, koordinator logistike u Tegri.

Nedavno su kupili Caterpillarov bager za
manipuliranje materijalom M322D MH

i masinu za usitnjavanje drvnog otpada
za obradu niskokvalitetnih trupaca,
paleta i neobojenog gradevnog drveta.

Tegrin koordinator logistike, Klaus Aulbach,
tokom pregleda ogromnog podrucja na kojem se
skladisti “gorivo” za elektranu, odnosno na kojem
se uz pomoc bagera za manipuliranje materijalom
(at M322D MH slazu otpadna trupca.

Korpa za iverje koju je isporucio lokalni zastupnik opreme Cat, Avesco, ima kapacitet od 12 kubnih metara, $to
znaci da je toliko velika da je za sigurno upravljanje utovarivacem potrebna kamera nalik na periskop.

Nakon $to su sva tri kotla proradila,
dnevna je potro$nja energenta narasla
na 2 100 kubnih metara, tako da se
ubrzo pojavila potreba za jos jednim
utovarivacem tockasem. Komentirajuci
odluku o kupovini Caterpillar masine
966H, Klaus Aulbach rekao je: “Nikada
nemojte mijenjati pobjednicku ekipu.”

Utovarivac, koji je isporucio Avesco,
opremljen je velikom 12- kubi¢cnom
korpom za iverje. Kako bi osigurala
potpunu sigurnost, Tegra je razvila

"Nikada nemojte mijenjati
pobjednicku ekipu’,

kaze Klaus Aulbach iz Tegre. To je i razlog zbog kojeg

je nabavio drugi utovarivac tockas marke (at.

sistem nadzornih kamera za utovarivac
tockas 966H. Stup s dvjema kamerama,
nalik na periskop, nalazi se na krovu
vozila. Kada voza¢ pomakne rucicu
mjenjaca u poloZaj za voznju unatrag,
na malom se zaslonu u kabini ukljucuje
slika s pogledom prema natrag kako bi
voza¢ mogao vidjeti $to se dogada iza
utovarivaca. Cim se masina pokrene

prema naprijed, na zaslonu se pojavljuje

slika podrucja ispred utovarivaca.

Utovarivaci tockasi se koriste, prije
svega, za mijeSanje te skupljanje iverja,
kore i piljevine, te za punjenje kotlova
odlaganjem izmijeSanog materijala

u lijevke za punjenje kotlova.

Zadovoljavajuca potrosnja goriva i
prvorazredna potpora firme Avesco
samo su neki od razloga zbog kojih

je Tegra odlucila da ¢e i u budu¢im
projektima vezanim za termoelektrane u
Svicarskoj koristiti opremu marke Cat. m



SAVJETI ZA RUKOVAOCE

MAKSIMALIZACIJA PRODUKTIVNOSTI | USTEDA GORIVA

Grejderi spadaju u skupinu masina kojima je najteze ucinkovito
upravljati. Donja tri savjeta predstavljaju “zlatna pravila”
kojih se treba pridrzavati i koja ¢e vam osigurati uspjeh.

%
n VOZITE POLAKO ’n UGAO NOZA OD 10° n VRH ISPRED DONJEG DLJELA

g VRH NOZA
77

i
DONJIDIO

NOZA

7

Upamtite, visoku
produktivnost poravnavanja
necete ostvariti brzom
voznjom, vec izbjegavanjem
drugogq ili Cak treceg
prelaZenja grejderom.
Najbolje je rjesenje

Za vise informacija o osposobljavanjima koja organizira Caterpillarov demonstracijski i obrazovni

centar u $panskoj Malagi, obratite se svojem lokalnom zastupniku opreme Cat. pr a Vilan pr Vi pr elazak.
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Mnoge kompanije u svijetu su na tezi nacin otkrile da je sama prodaja
proizvoda samo pola napravljenog posla. Kupcu je potrebna podrska i nakon
kupovine proizvoda, $to je na obostranu korist i kupca kao i kompanije koja
je prodala proizvod. Caterpillar posvjecuje posebnu paznju svojim kupcima

i brine se o njihovim masinama ponekada i vise nego i sami vlasnici.

Briga o kupcima ve¢ postaje pomalo tako da mogu na licu mjesta vrsiti servisne

legendarna kada govorimo o nacinu kako usluge koje su potrebne na masini.

to rade u Caterpillaru. Poseban odjel u

okviru kompanije brine se za podrsku TEKNOXGROUP BH trenutno ima 12

kupcima nakon prodaje, obilazi masine, servisera i 11 vozila, a tokom 2009.

pa cak i predvida moguce kvarove. godine planira se uposliti jos dva
servisera i nabaviti jos 2 nova servisna

Product Support odjel u okviru vozila kako bi jo$ bolje pokrili teritorij

TEKNOXGROUP BH sastoji se od tri Bosne i Hercegovine. Sva vozila su

segmenta. Jedan dio je servisna zapravo potpuno opremljene mobile

sluzba gdje radi 12 servisera koji su radionice opremljene agregatima,

rasporedeni na cijeloj teritoriji BiH kompresorima, uredajima za izvlacenje

sa svojim servisnim vozilima koja su ulja i svim potrebnim alatom.

opremljena sa svim potrebnim alatima

Svaki serviser uposlen u TEKNOXGROUP
BH u prosjeku godisnje provede 4 sedmice
na raznim treninzima i obukama. Obuke
su posebno razvijene i ciljane za odredene
masine ili odredene sklopove. Isto vazi i

za inZinjere prodaje i osoblje zaduzeno

za rezervne dijelove, koji prolaze ne samo
tehnicke obuke nego i obuke vezane

za prodaju, jer su ipak oni ti koji vrse
direktnu komunikaciju sa klijentima.

Drugi segment se bavi rezervnim
dijelovima, njihovom nabavkom, kao i
planiranjem lagera za rezervne dijelove.

Rezervni dijelove se dobavljaju iz
centralnog skladista u Grimbergenu u
Belgiji. Rijece je o centralnom europskom
skladistu koje zaposljava 400 ljudi,
prostire se na 108.400 m? i skladisti
300.000 proizvoda. Isporuka i narudzbe



se vrse tri puta sedmicno. Ukoliko se
desi slucaj da je dio potreban hitno,
onda se koriste usluge DHL-a i trazeni
dio se isporucuje za 24 do maksimalno
48 sati. Normalnim putem, dijelovi se
Cekaju od 4 do 7 dana najvise, medutim,
rijetko dolazi do toga da je potrebno
Cekati, obzirom da TEKNOXGROUP BH
ima u svakom momentu lager dijelova
za sve masine na BiH trzistu u vrijednosti
od preko 1.5 miliona KM, tako da je
vecinu standardnih rezervnih dijelova
moguce isporuciti odmah po narudzbi.

Trec¢i segment je odjel podrske kupcima
putem nasih inzinjera postprodaje.
Trenutno u TEKNOXGROUP BH rade trojica
product support predstavnika za podrsku
kupcima i to u Sarajevu, Tuzli i Banja

Luci. Oni redovno obilaze kupce da biim
pomogli da maksimalno iskoriste svoje
masine, a njihov posao je i da predvide
kada je neki dio potrebno zamijeniti, ili
kada se desi da dio treba zamijeniti onda
da daju najbolje rjesenje i savjet, dakle ne

da samo prodaju rezervne dijelove nego da
pronadu najbolje rjeenje u interesu kupca.

InZinjeri postprodaje obilaze kupce
redovno, oni imaju svoj raspored i imaju
duznost da obidu sve kupce bez obzira

da li je kupac zvao ili ne. Na osnovu baze
podataka TEKNOXGROUP BH postprodajni
inZinjeri znaju u kakvom su stanju sve
masine koje su na BiH. Ponekada se ¢ini
da Product support odjel vise brine za Cat
strojeve nego sami vlasnici tih strojeva.

Product support osim novih rezervnih
dijelova nudi i mogu¢nost kupovine

repariranih dijelova. Rije¢ je o Caterpillar
Reman i Carter Exchange. Kompanija
Cat primjenom svojih normi u vezi sa
ponovnom proizvodnjom i klju¢nim
tehni¢kim azuriranjima osigurava
izuzetne perfomanse, pouzdanost i dug
vijek trajanja ponovno proizvedenih
dijelova koji imaju istu garanciju kao

i novi. Razlika je samo u cijeni.

Tecnosti u sistemima su zbog stalnih
poboljsanja na podru¢ju tehnologije
opreme i sve strozijih tehnickih zahtjeva
postale sve vaznije. TEKNOXGROUP

BH nudi visokokvalitetne te¢nosti

koje poboljsavaju perfomanse Cat
opreme i produljuju vijek trajanja

masina. Sva maziva i rashladna sredstva
imaju i odgovarajuce potvrde koje
garantiraju da tekucine Cat odgovaraju
zahtjevima perfomansi pojedinacnih
odjeljaka te rashladnim zahtjevima.

Bitan segment Product Supporta pri

TEKNOXGROUP BH je i usluga CSA ugovora.

Ovu uslugu, TEKNOXGROUP BH je uveo u
svoju ponudu u BiH prije nesto vise od 2
godine i odaziv kupaca je sve veci i veci.

Kupci su uvidjeli da CSA daje dodatnu

vrijednost njihovoj masini i njihova masina

je sigurna u svakom trenutku za rad.

CSA ugovor je posebna vrsta ugovora za
nase kupce kada serviseri TEKNOXGROUP
BH odrzavaju CAT strojeve na 250 ili

500 sati u okviru 2000 sati. CSA ugovor
podrazumijeva da se prati kompletna
instrukcija proizvodaca masine sto se tice
odrzavanja kako po pitanju sklopova tako
i po pitanju sigurnosnih stvari. Serviseri
redovno pregledaju masine i pokusavaju
vrijeme stajanja masine svesti na minimum,
a redovno se i uzimaju uzorci te¢nosti

koji se analiziraju u CAT laboratoriju u
Italiji. Na osnovu rezultata ovakvih analiza
moguce je sprijeciti pojedine kvarove
koje obi¢nim pregledom nije moguce
otkriti sve dok ne bude kasno.
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SUSTAINABILITY
PUT

BEZ KRAJA

John T. Disharoon zaposlen je u Caterpillaru kao stru¢njak
za odrzivi razvoj. Radi u sjedistu firma Caterpillar u Peoriji,

JOHNT. DISHAROON

SAD, a u svojem radu saraduje sa zaposlenima u Caterpillaru,
klijentima, dobavljacima, tijelima vlasti i volonterskim
organizacijama Sirom svijeta kako bi Caterpillaru i njegovim

klijentima osigurao mogu¢nosti za odrzivi razvoj. Cat
Magazine upitao ga je zasto je odrzivi razvoj bitan.

STO RADI STRUCNJAK ZA ODRZIVI RAZV0J?
Nasa ekipa, koja se sastoji od Cetiri
strucnjaka, tijesno saraduje sa svim
skupinama unutar Caterpillara. Pritom
razli¢itim poslovnim jedinicama pruzamo
savjete u vezi sa strategijama koje uzimaju
u obzir odrzivi razvoj kao profitabilno
podrugje rasta nase kompanije. Ujedno
pokusavamo klijentima pribliziti znacenje
odrzivog razvoja. Rijec je o putu bez

kraja na kojem nas ¢eka jos puno posla.

STA ZNACI ODRZIVI RAZVO)?

Glavna je svrha odrzivog razvoja
maksimalizirati pozitivne uticaje nasih
poslovnih aktivnosti (i minimalizirati
negativne) na ljude, dobit i nas planet.
Kako bismo to ostvarili, najprije
identificiramo podru¢ja u kojima su
moguca poboljsanja, a zatim razvijamo
inicijative koje omogucuju realizaciju tih
poboljsanja. Te inicijative obuhvacaju
kako nase vlastite aktivnosti gdje smo,
na primjer, znatno povecali napore u vezi
s recikliranjem i upotrebom obnovljive
energije, tako i Zeljene ciljeve nasih
klijenata kojima nastojimo omoguciti

$to ucinkovitije obavljanje poslova.
Pritom im omogucavamo upotrebu
najnovije tehologije i inovacija kao $to su
ponovno proizvedeni dijelovi, certificirana
obnova masina, potpuna rjeSenja za
gradilista, osposobljavanja rukovaoca

za ekolosko upravljanje masinama itd.

RADIMO LI TO ZBOG NAS ILI

ZBOG ZAHTJEVA VLASTI?

Mozemo se sloziti da razliciti propisi,
kao $to su propisi u vezi s emisijama
staklenickih plinova, uti¢u na neke nase
aktivnosti, no postoje brojne aktivnosti
koje su rezultat samoinicijativhog
djelovanja. Na primjer, nas novi D7E
(buldozer s elektricnim pogonom),

nase tekucine i maziva s produzenim
vijekom trajanja, nasa rjesenja na
podrucju udruzene proizvodnje toplinske
i elektri¢ne energije (CHP) - sve su to
primjeri poslovnih inicijativa ¢ija je svrha
omoguciti nasim klijentima odrzivi
razvoj na njihovu podrucju poslovanja.

Uvjereni smo da firma koja posluje u
skladu s nacelima odrzivog razvoja

svojim klijentima isporucuje proizvode
koji omogucuju odrZivi razvoj, to jest
obavljanje poslova na najucinkovitiji nacin.

KAKO JOS PODUPIREMO ODRZIVI RAZVOJ?
Preko nasih proizvoda i usluga pomazemo
zajednicama poboljsati Zivotni standard
svojih ljudi. Nasim djelovanjem
omogucujemo ljudima i zajednicama
sticanje vjestina te resursa potrebnih za
odrzivi razvoj. Zaposljavanjem, pruzanjem
pristupa zdravstvenim uslugama i
omogucivanjem skolovanja te uvodenjem
dosljednih pravila u vezi s ponasanjem
preko nasega Svjetskog kodeksa
ponasanja, ljudima omoguc¢ujemo donositi

odluke koje ¢e uticati na njihov Zivot, na
zajednicu u kojoj zive i okolis koji dijele.

INA KRAJU, STO VAM SE NAJVISE

SVIDA U VASEM POSLU?

Najvise uzivam u saznanju da svakim
nasim buldozerom, motorom,
turbinom i usluznim rjeSenjem ovaj
svijet ¢inimo boljim. Caterpillar doista
cini odrzivi razvoj ostvarivim. m

“Uvjereni smo da firma koja
posluje u skladu s nacelima
odrZivog razvoja svojim klijentima
isporucuje proizvode koji
omogucuju odrZivi razvoj”




0SAM GODINA RADA

Uprava Panamskog kanala procjenjuje
da ce troskovi ovog projekta, koji ¢e
trajati osam godina, iznositi priblizno
3,4 milijarde eura i da ¢e tokom
izvodenja radova premjestiti priblizno
80 miliona kubnih metara materijala.
Uprkos ogromnim troskovima,
prosirenje Ce se svakako isplatiti jer se
predvida 3,85 milijardi eura prihoda
od naplate za plovidbu kanalom
godisnje.

Svaki kraj kanala bit ¢e opremljen
ustavama dugim 427 metara, Sirokim
55 metara i dubokim 18 metara. Cak
70% proracuna projekta namijenjeno
je ustavama, a njihova izgradnja
zapocet ¢e 2009. godine. Dotad ¢e
zemljane radove obavljati Cat masine.

IZGRADNJA PRIJE ROKA

Firma Constructora Urbana (CUSA) iz
Paname, Caterpillarov klijent, zapocela
je pocetnu fazu suhog iskopa u
septembru 2007. godine. “Projekt

se trenutacno odvija brze nego sto
je bilo predvideno za sto je, prije
svega, zasluzna visoka produktivnost
nasih Cat masina’, kazao je Roberto
Muschett, voditelj radova u firmi
CUSA.

IZNIMNA SARADNJA

Uz podrsku Caterpillarovih potpunih
rjeSenja, jedino o ¢emu CUSA mora
brinuti jest realizacija projekta.
Roberto je, medu ostalim, istaknuo i
iznimnu saradnju izmedu firmi CUSA i
Cardoze & Lindo, lokalnog zastupnika
opreme Cat.“Kada se pojavi neki
problem, odaziv nasega lokalnog
zastupnika opreme Cat uvijek je
izvanredan. Uvjereni smo da ¢emo
do kraja projekta zadrzati visoku
produktivnost koju nam omogucuju
nase masine.”

Caterpillarova potpuna rjesenja za
ovaj projekt ukljucuju financijsku
podrsku, kompletne usluge korisnicke
podrske, podrsku i prisutnost na
gradilistu 24 sata dnevno, 7 dana
sedmicno, podrsku mehanizacije,
osposobljavanje rukovaoca,
osposobljavanje servisera i upravljanje
zalihama dijelova.

Sve skupa omogucava da takav veliki
projekt jednostavno tece. m

CUSA JE ZA IZVODENJE ZEMLJANIH RADOVA

KUPILA 0SAM DAMPERA S KRUTOM

SASIJOM 777, AUZ TO UPOTREBLJAVA JOS:

« Sest bagera (Cat 345, 3301 320)

« 14 buldozera (D9T, D8T, D6R)

« 13 zglobnih dampera (740 730)

« Sest valjaka za nabijanje zemlje (CP-663,
(P-533F)

- jedan grejder

« dva Terexova bagera s utovarnom lopatom
koji koriste Catove motore.
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