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“BEZ KVAROVA” U KOMPANLJI EGYPT
ENVIRONMENTAL SERVICES
Kompanija Egypt Environmental
Services specijalizirana je za
obradu i uklanjanje ¢vrstog
otpada. Ona ima potporu
lokalnog distributera Caterpillara,
poduzeca Mantrac, s ugovorom
za ukupni popravak svih
strojeva, $to je dio njihovog
uvjeta “Bez kvarova’.

Primjena servisa za pracenje
korisnika (CTS) bila je klju¢na
kao dio rjesenja. Uz stalno
pracenje svakih 1.500 sati,
rezultati su pokazali da je u
dvomjesecnom razdoblju dva
stroja —gusjenicar i utovarivac
gusjenicar —trebalo servisirati i
zamijeniti im dijelove podvozja.
Pravovremeno planiranje
eliminiralo je mogu¢nost
prekida sprecavajuci nepotrebne
smetnje na licu mjesta.

Ahmed Soliman Sorour koji radi
u Mantracu od kolovoza 2009.
godine, a sada obavlja CTS
preglede, kaze:,CTS je otvorio
nove mogucnosti s klijentima i
povecao nasu vjerodostojnost u
radu s njima. Danas obavljamo
u prosjeku 50 CTS pregleda
mjesecno s oko 15 klijenata.”

S CATERPILLAR SERVISOM ZA PRACENJE KORISNIKA (CUSTO

U svaki sustav podvozja Caterpillar ugraduje
vrijednost i izdrzivost balansiranjem klju¢nih
¢imbenika kao sto su sirovine, procesi termalne
obrade, koli¢ina potrosnog materijala. Naravno, vi
zelite smanijiti zastoje i planirati odrzavanje podvozja
kako biste smanijili troskove $to je vise moguce.
Caterpillarov CTS program za pregled napravljen

je da vam pomogne uostvarivanju vasih ciljeve.

POBOLJSANJE UGRADENIH VRIJEDNOSTI

Komponente podvozja se trose sukladno radnim
uvjetima i tehnikama, te se njima moze upravljati kao
sustavom. Osiguravanjem stru¢nog upravljanja sustavom
i planiranjem pomoci, Caterpillar CTS pregled omogucava
vam da u potpunosti iskoristite ovu ugradenu vrijednost.

Servis radi s vama da biste pratili u¢inak i predvidjeli
stopu istrosenosti, pomaze vam da planirate odrzavanje
i procijenite najekonomicnije opcije odrzavanja.
Rezultat? Modi cete planirati servisiranje umjesto da
rjeSavate problem skupog i neplaniranog zastoja.

BRZA, PRECIZNA ANALIZA

Da biste donijeli najbolje odluke u vezi s odrzavanjem,
morate imati precizne informacije bas onda kad ih
trebate. Koristenjem najsuvremenije raspolozive
dijagnosticke opreme, poput ultrazvuénih indikatora
istrosenosti, CTS pregled ¢e precizno nadgledati
ucinkovitost pracenja i predvidjeti stope istro$enosti.

Mjerenja se obavljaju na razli¢itim pozicijama
oko podvozja, ukljucujuci veze, vodece
kotace, papucice, pogonske kotac i role.

>> Saznajtevise
www.uk.cat.com/CTS
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TRAJANJAZMANII TROSKOVI
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INFORMIRANE ODLUKE ZA VECU PRODUKTIVNOST

Informacije prikupljene mjerenjima na podvozju

se analiziraju i koriste za pravljenje sveobuhvatnih
izvjeS¢a. Ona vam daju prakti¢an uvid u trenutno stanje
vaseg podvozja i procjenu vijeka trajanja njegovih
razli¢itih komponenti. Dakle, mozete procijeniti
servisne moguénosti, planirati odrzavanje i zastoje.

Ukratko, Caterpillarov CTS pregled daje vam sve
informacije koje su vam potrebne da donesete
informirane odluke koje ¢e pomodi da vasi strojevi
budu funkcionalni i rade uz maksimalnu produktivnost,
uz, koliko god je moguce, reducirane troskove. m



Dragi citatelji,

odrzivost je aktualna tema Sirom svijeta. U Caterpillaru mi to vidimo
kao priliku da pozitivno utjecemo na nas konacan rezultat i na svijet
u kojem zivimo. Zahvaljujuci nasim brojnim proizvodima, nasi napori
imaju dalekosezne posljedice u podrucjima kao $to su energija,
infrastruktura, gradevinarstvo, rudarstvo i pomorstvo.

Takoder, tezimo stvaranju radnih okruzenja, proizvoda, usluga i
rjeSenja koja na ucinkovit nacin koriste svjetske prirodne resurse
i smanjuju Stetne posljedice za planet. U ovom izdanju ¢ete pronaci ¢lanke koji se
fokusiraju na neke od brojnih nacina s kojima pomazemo klijentima da svoj rad ucine $to

odrzivijim.

Na primjer, procitat cete kako izumi Caterpillara znacajno smanjuju potrosnju goriva bez
Zrtvovanja snage stroja, te kako se biorazgradive tekucine koriste za zastitu osjetljivih
okolisa. Kada smo kod energije, saznat cete i kako Catovi generatori pomazu u pretvaranju
deponijskih plinova u struju. Takoder smo ukljucili i zanimljivu pri¢u o tome kako rudnik

u mjestu Chelopech u Bugarskoj podize stupanj odgovornosti za drustvo i okoli$ na novu
razinu.

Mi tezimo stalnom napretku, s naglaskom na stvaranje zdravih zajednica. Posve¢eni smo
neprekidnom unapredivanju svojih proizvoda i usluga sa ciliem smanjenja ili eliminiranja
otpada i utjecaja na okolis. Od klju¢ne je vaznosti da se ¢vrsto fokusiramo na te pothvate.
Oni ne samo da poboljSavaju konkurentnost ve¢ doprinose i nasoj odrzivosti.

CETEENS W

Sustavi koje je izradio ¢ovjek, a koji se povezuju s upravljanjem energijom, materijalima,
vodom i kopnom, imaju utjecaj na okolis. Medutim, zajedno ga mozemo umanijiti tako ‘

Saznajte sve o jedinstvenom odnosu rudnikai S d $to cemo povecati ucinkovitost i raditi na tome da stvorimo uistinu odrziv svijet.
susjednog sela u mjestu Chelopech u Bugarskoj.

Paolo Fellin,
Pogledat ¢emo tri uspjesna postrojenja za pretvaranje potpredsjednik Caterpillara
~deponijskih plinova k r Jjeneratori Cat.

Za bolju odrzivost radilista i opreme, ovi
-savjeti strojara prave veliku razliku.
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LOKACLJA:
CHELOPECH,
BUGARSKA

Stoyko Peev, direktor za
odrzavanje rudnika.

Cat magazin je nedavno putovao u Chelopech u
Bugarsku da sazna kako Catovi strojevi pomazu

u radu poduzeca Chelopech Mining, te koliko je
blizak odnos izmedu rudnika i okolnih zajednica.
Ono $to smo otkrili je inspirirajuci primjer drustvene
odgovornosti i odrzivosti. Pozivamo vas da nam se
pridruzite na nasem 70-kilometarskom putovanju od
glavnog grada Bugarske, Sofije, te na planinu Balkan.

Ujutro kad smo krenuli sjalo je sunce, ali je bila

i prometna Spica. Uskoro smo se vozili savrseno
glatkom, vijugavom cestom koja nas je vodila
pokraj starinskih kuca, ogromnih zelenih pasnjaka
i prelijepih planinskih borovih Suma.

Stigli smo nakon malo vise od sat vremena. Na

prvi pogled se moglo vidjeti da je Chelopech
Mining drugacije poduzece. Ovdje se s ponosom
brinu za susjedna sela i zajednice. Ipak, vecina od
1.050 osoba, koje rade u rudniku, Zivi sa svojim
obiteljima u tim selima. Stoga, napori na postizanju
uspjeha i napretka za sve itekako imaju smisla.

Nas je prvi zadatak, ipak, bio razgovor s inZzenjerom
Stoykom Peevom. On je zaduzZen za tonu stvari,
doslovce. Njegova sluzbena titula je, medutim, direktor
za odrzavanje rudnika. Odmah smo se nasli usred

rada Cat® opreme i detalja o njezinom odrzavanju.

ZASTO STE ODABRALI OPREMU CAT?

Peev:,Uglavnom zbog toga $to se oprema lako servisira.
Drugi, ne manje bitan, razlog su radni uvjeti za strojare. U
strojevima Cat ima mnogo prostora, tu je i klima-uredaj,

a strojevima je lako upravljati. U Bugarskoj, takoder,
postoji dobra opskrba opremom. Cat. Nemamo problema

prilikom nabave rezervnih dijelova, a nas distributer
Eltrak dobro provodi obuke o preventivnom odrzavanju.’

0 K0JOJ VRSTI OBUKE SE RADI?

Peev:,Na licu mjesta imamo centar za obuku i stalno
provodimo obuke. Prvi aspekt poducava ljude kako
koristiti opremu; zatim se fokusiramo na odrzavanje.”

Inzenjer Plamen Stoichev je, takoder, bio u prostoriji.
On je generalni direktor poduzeca Eltrak Bulgaria,
pa je i sam naveo par korisnih informacija.

NA KOJI NACIN JE ELTRAK UKLJUCEN U

OBUKU 0 CATOVIM STROJEVIMA?

Stoichev:,Razvili smo prvi program za obuku prije
nekoliko godina. Zapoceli smo s poludnevnom
prezentacijom o opremi i sigurnosnim
procedurama, zatim s danom ili danom i pol
posvecenim obuci na terenu s pojedinacnim
strojarima da bismo provjerili razumiju li kako
treba sigurno i produktivno upravljati strojem.”

STO JE S ODRZAVANJEM?

Stoichev: ,Takoder, pokazali smo ljudima u
rudniku Chelopech kako servisirati vlastite
strojeve. To je bio najbolji nacin da im se omogucdi
Sto duze vrijeme neprekidnog rada.

Dali smo im softver za testiranje, te sve ostalo sto im je
bilo potrebno. | to ne samo zato $to su htjeli ustedjeti
novac. Predstavnik Eltraka i dalje dolazi u posjet svakog
tjedna. To predstavlja dobar primjer kako obje strane
mogu profitirati. Sada to radimo za svakog klijenta.

To je najcjelovitiji program obuke u Bugarskoj.”




RECITE NAM NESTO 0 966K UTOVARIVACU NA
KOTACIMA KOJEG KORISTI CHELOPECH MINING.
Stoichev:,Kada smo im prvi put pokazali Cat 966K,
Ivan Mihov, direktor proizvodnje postrojenja za
preradu, nije bio siguran hoce li strojari mo¢i nauciti
rukovati njime. Medutim, zahvaljujudi ispravnoj obuci i
intuitivnoj prirodi kontrola, sada ne mogu zamisliti da
ponovo rukuju utovarivacéem na kotac¢ima s volanom.”

Cuvsi to, Zeljeli smo vidjeti Cat 966K na djelu i ¢uti $to
nam strojari imaju reci. lvan nas je provozao prasnjavom
cestom duz granica jednog sela u Chelopechu. Nakon
otprilike jednog kilometra i sigurnosne provjere,

nasli smo se pred zalihom rude pokraj koje su 996K i
Cat 725 zglobni kamion utovarivali i transportirali velike
komade rude u potrazi za zlatom, bakrom i drugim
plemenitim metalima. Ivan nas je uputio u dogadanja.

Mihov:,Ovo je zaliha rude koja dolazi iz podzemlja.
Svaki stroj obradi 100.000 tona rude mjesecno. 966K
je prvi u regiji, ali i prvi motor sukladan Fazi llIB s
automatskim obnavljanjem. Puno je jednostavniji
za rukovanje. Kada koristite stroj s volanom,
konstantno se podizete gore. Uporaba u ljackih
rucica je mnogo bolji nacin i tako ste opusteniji.*

Buduci da se Mihov vratio na posao, mi smo otisli

u selo posjetiti Skolu za u¢enje engleskog jezika u
poduzecu Chelopech Mining, koju ono u potpunosti
podrzava. Tu smo shvatili koliko je poduzece posveceno
drustvenoj odgovornosti i odrzivosti u ovom podrudju.

Stigli smo u hladovito dvoriste puno djece koja su se
igrala i u kojem se nalazila skola, veca od ocekivane.
Nakon $to smo se popeli uz dva niza stuba, unutra

smo pronasli u¢ionicu punu ucenika i direktora
Nikolaya Krusteva koji je stajao na celu razreda.

STO JE SKOLA ENGLESKOG JEZIKA PODUZECA CHELOPECH MINING?
Krustev:,Skola radi od 1995. godine i jedina je privatna
Skola za strane jezike koju financira poduzece u
Bugarskoj. Chelopech Mining osigurava sredstva, a
bududi da je ovo privatna skola, trudimo se da cijena
za pohadanje ostane niska. Imamo oko 115 ucenika
uzrasta od 14 do 19 godina, tj. od 7. do 12. razreda.”

Jedini 996K u Bugarskoj
(kojim se rukuje upravljackim
ruc¢icama) raskopava zalihu
rude u rudniku Chelopech.

Plamen Stoichev, generalni
direktor, Eltrak Bulgaria.




Nikolay Krustev, direktor skole
za engleski jezik u Chelopechu.

Antonii Marchey, svecenik
i ¢uvar crkve.

ZASTO CHELOPECH MINING FINANCIRA SKOLU?
Krustev:,Zadivljen sam onim sto cine. Vrlo
je neobicno, ali oni osiguravaju ova sredstva
zato $to se zaista brinu za zajednicu.”

Zavrsili smo razgovor s gospodinom Krustevom
bas kad su ucenici zavrsili nastavu za taj dan. Dok
su oni tr¢ali prema vratima, mi smo porazgovarali s
nastavnicom povijesti Dimitrinkom Arnaudovom.

KAKVU RAZLIKU CINE DOPRINOSI PODUZECA CHELOPECH MINING?
Arnaudova:,Podrzavaju nas financijski tako da ne
ovisimo o drzavnom proracunu. To predstavlja veliku
razliku, jer ne moramo traziti dodatnu pomoc.”

KOJI SE PREDMETI PREDAJU U SKOLI?

Arnaudova:,Mi smo skola za ucenje drugog jezika.
U prvoj godini u¢enici uglavnom uce engleski
jezik. U drugoj godini uce razli¢ite predmete na
engleskom jeziku, kao $to su povijest, zemljopis

i biologija, te njemacki i $panjolski jezik.”

Skola, takoder, ima nevjerojatnu stopu uspjeha. Trenutno,
98 posto ucenika nastavlja s visim obrazovanjem,

dok 25 posto studira u inozemstvu u drzavama

kao $to su SAD, Nizozemska, Francuska i Italija.

Ostavili smo smijeh Skolaraca za sobom i krenuli prema
svom sljedecem odredistu koje je bilo dosta mirnije -
crkvi svetog Nikolaja Mirlikijskog Cudotvorca. Mala
crkva, izgradena 1835. godine, bila je potpuno oronula.
Cak i povijesna ikonostasa, naslikana 1856. godine,

bila je prekrivena debelim slojem smede uljane boje.

Pokazujudi jos jednom svoju dareZljivost, Chelopech
Mining je na sebe preuzelo renoviranje ove vazne
seoske znamenitosti. Razgovarali smo s Antoniijem
Marchevom, svecenikom i cuvarom crkve.

U KAKVOM JE STANJU BILA CRKVA PRIJE RENOVIRANJA?
Svecenik Marchev:,Crkvi je bila potrebna temeljita
rekonstrukcija. Krov je bio u vrlo losem stanju, a zvonik
se toliko iskrivio da je predstavljao opasnost. Sve se
moralo rekonstruirati, ukljucujuci i ogradu i dvoriste.”

KAKO SE 0SJECATE SADA KADA JE CRKVA RENOVIRANA?
Svecenik Marchev:,Ja sam dio ovog procesa,
iako je Chelopech Mining bio taj koji je obavio
renoviranje. Tesko je renovirati crkve i hramove,
jer to zahtjeva mnogo sredstava. Medutim, jos
je teze obnoviti hramove u ljudskim srcima.”

KOLIKO JE TRAJALO RENOVIRANJE KROVA, ZVONIKA | FASADE?
Svecenik Marchev:,Pocevsi od 2008. godine, popravci
su se obavljali u fazama. Prvo je zamijenjen krov

i obnovljena fasada u izvornom obliku. Zvonik je
iznova u potpunosti izgraden 2010. godine.”

Ipak, buducnost izgleda dobro za crkvu. Chelopech
Mining pomaze oko dodatnog renoviranja
ukljucujuci pod i popravke vrta, ograde dvorista
crkve i stalnu restauraciju ikonostase.

Stojedi pokraj zaliha rude, Ivan je pozvao strojare Hristu
Delova i Lyubomira Rakova da sidu i porazgovaraju s
nama o utovarivacu na kotacima 966K. Bilo je vruce,
prasnjavo i buc¢no, ali se ¢inilo da se strojari osjecaju kao
kod kuce. Ipak su bili u zatvorenim kabinama s klimom.

KAKO VAM SE SVIDA CAT 966K?

Lyubomir:,Jako nam se svidaju nove upravljacke
rucice. Nisam bio siguran hocu li biti u stanju upravljati
njima ispravno, ali moje sumnje su ubrzo otklonjene:

Od crkve smo otisli na kratku voznju da bismo se
sastali s Christinom Panevom i Nikolom Berberovim

u selu Chelopech. Paneva, umirovljena stru¢njakinja

za radio i telekomunikacije, i Berberov, umirovljeni
ekonomist, proveli su vecinu svog zivota u Chelopechu.
Svjedocili su promjenama i transformacijama

koje je Chelopech Mining donio u podrugju.

STO MISLITE 0 SVOJIM SUSJEDIMA?
Berberov:,Rudnik ne samo da radnicima daje
placu, vec i kruh na stol, te samopostovanje. To
je nesto $to ne bismo trebali podcjenjivati.’

Paneva:,Zahvaljujuci rudniku, imamo vrlo dobru skolu,
vrti¢ i klub umirovljenika. Sve sto rudnik ¢ini za nasu
zajednicu, pomaze u stvaranju dobre slike o nasem selu.”

ZASTO JE CHELOPECH MINING TAKO DAREZLJIV?
Berberov:,Dobra volja i suosjecanje su u njihovoj
prirodi. Ne mogu uraditi sve ili ispoStovati

svaki zahtjev, ali daju dostatno i mi mozemo
samo izraziti svoju veliku zahvalnost.

Paneva:,Poduzece podrzava zdravlje zajednice tako
$to organizira besplatne medicinske sistematske
preglede, pa cak i karate klub. Takoder, podrzavaju



Kontrole su jednostavne za uporabu, a moj struk i
leda su manje optere¢ena, pa mogu brze raditi.”

Hristo:,Lakse je upravljati njime i kabina je
mnogo ugodnija. Sjediste je bolje. Jednostavno
se ne umarate. Mislio sam da ¢u morati
promijeniti svoj stil i da ¢e prelazak s volana na
upravljacke rucice biti tezak, ali bilo je lako.”

dva kukerska kluba tako $to kupuju maske i pomazu
im da sudjeluju na festivalima. To je posebna
tradicija u Bugarskoj, osobito u ovom podru¢ju.”

KAKO CHELOPECH MINING KOMUNICIRA SA SELOM?
Berberov:,Odabrali su ljude koji dobro suraduju
sa zajednicom. Oni su prisebni, pristupacni i
lako ih je kontaktirati. Razumiju potrebe onih
koji zive u selu i mi uvijek od njih dobivamo
potporu i razumijevanje, bez obzira radi li se o
zalbi ili zelji da izrazimo svoju zahvalnost.”

| Paneva i Berberov su zahvalni za ono sto Chelopech
Mining radi za njih i okolne zajednice. Ono $to

se mozda najvise isticalo kod Christine i Nikole
bila je iskrenost u njihovom glasu i zahvalnost

koju osjecaju za mjesto u kojem zive.

Nas zadnji razgovor tog dana bio je s Irenom
Stambolievom. Ona je direktorica za zdravstvo,
sigurnost, okoli i odnose sa zajednicom u poduzec¢u
Chelopech Mining, te nadgleda tim od 50 osoba.

ZASTO CHELOPECH MINING POMAZE OVIM LOKALNIM ZAJEDNICAMA?
Stambolieva:,Mi i nasi rudarski susjedi znamo
da je Zivotni vijek rudnika ogranicen. Zbog toga

osje¢amo obvezu da vratimo nesto zajednici.
Zelimo da ljudi razviju vjestine koje ¢e moci koristiti
nakon $to zavrsi Zivotni vijek rudnika. Osiguravanje
odrzivosti ovog podrucja nam je vrlo bitno.”

2> Saznajte vise o odrzivosti na:
http://www.caterpillar.com/sustainability

Strojari Hristo Delov (lijevo)
i Lyubomir Rakov.

Christina Paneva, umirovljena
struc¢njakinja za radio i
telekomunikacije, i Nikola
Berberov, umirovljeni ekonomista.



Irena Stambolieva, direktorica
za sigurnost, okolis i odnose sa
zajednicom za Chelopech Mining.

ZASTO SMATRATE DA JE CHELOPECH LIDER U OVOM PODRUCJU?
Stambolieva:,Imamo vrlo stabilne drustvene i
okolisne programe. Mislim da je dobra praksa

to $to pokazujemo ljudima da ne mislimo samo

na zaradu, vec i na okoli$ u kojem oni zZive.

Nas pripravnicki staz pomaze ucenicima da steknu
vrijedne vjestine koje ¢e modi koristiti u buduénosti.
Imamo jake programe koji su usmjereni obrazovanju,
kulturi, sportu i infrastrukturi. Ustvari, postoji nedostatak
sredstava za izgradnju cesta u Bugarskoj, osobito

onih koje su u vlasnistvu op¢ina, tako da mnogo
sredstava odvajamo za ceste i infrastrukturu.”

KAKO SE UKLJUCUJUTE U TE RAZNE PROJEKTE?
Stambolieva:,,Zelimo sudjelovati u projektima

koji ¢e imati pozitivne ucinke. Obi¢no trazimo od
opcinskih vije¢a da nam kazu sto je bitno. Tako smo
odlucili pruziti pomoc¢ u infrastrukturi, postrojenju
za precis¢avanje pitke vode i renoviranju crkve.

Znamo, takoder, da je tradicija vvrlo bitna. Sela su mala,
ali ¢uvaju bugarske tradicije. Zelimo da djeca tijekom
odrastanja uce lokalni folklor, da znaju kako su se njihovi

L

djedovi i bake odijevali i o¢uvaju tradiciju za Uskrs i BoZic¢!

KOJE STE PROJEKTE PLANIRALI U BUDUCNOSTI?
Stambolieva:,Imamo dva projekta za obnovu
cijevi za dostavu vode u dvije ulice, koje Ce se,
takoder, asfaltirati. Dodatno ¢emo renovirati crkvu
Svetog Nikolaja dodavanjem novih gradevina

i nastavkom restauracije ikonostase.

,Osiguravanje odrZivosti ovog

podrucja nam je veoma bitno.”
Irena Stambolieva

Vrlo smo ponosni na ovo $to radimo; ne samo
zbog sredstava koja stavljamo na raspolaganje,
vec zato $to su i nasi djelatnici uklju¢eni u to.
Bitno je da oni budu dio ovih aktivnosti.”

NAS ODLAZAK

Nas dugi dan se bliZio kraju. Nakon nekoliko
grupnih slika, vratili smo se istim putem za Sofiju.
Dok smo putovali, stalno smo razmisljali o tome
kako se nas prvi dojam odrazavao u svakoj osobi
koju smo sreli. Chelopech Mining ne izvla¢i samo
plemenite metale, ve¢ potice i ponos i odrzivost.

Zeljeli bismo se zahvaliti svima s kojima smo se sastali
tijekom naseg posjeta Chelopechu i rudniku. Gdje
god smo otisli, imali smo srdacan i prijateljski docek.
Zeljeli bismo se, takoder, zahvaliti nasim domacinima
Radostini Ganevoj i Petiji Yonchevoj iz distributera Cat
strojeva Eltrak iz Bugarske, te nasim prevoditeljima
Ivanu Tortorochevu i Gergani Todorovoj, koja je i

PR menadzerica poduzeéa Chelopech Mining. m




ODLAGALISTE PIHOURC
Eneria France stvorila je trim iroko
otvorom na pocetku da‘f’i‘se moglimije

\ g

VIZIJA BUDUCIH GENERACIJA

PRETVARANJE OTPADA U ENERGIJU

Svi znamo da se novine mogu pretvoriti u kutije

ili da staklene boce mogu postati radne povrsine

za kuhinju. Ali sto se dogada s milijunima tona
organskog otpada koji zavrsi na odlagalistima?
Kamo on ide? Uz pomoc poduzeca Caterpillar® i
specijalizirane Cat® opreme, pretvara se u elektri¢nu
energiju i napaja tisu¢e domova i poduzeca.

Stvaranje elektri¢cne energije iz otpada se naziva otpad-
u-energiju (WTE) ili energija-iz-otpada (EFW), a proces,

" ‘u kojem se koristi metan, poprilicno je jednostavan.
Kako se organski otpad razgraduje, on emitira metan.
Taj metan se skuplja iz nekoliko zdenaca koji se buse na
odlagalistu i provodi do objekta za prikupljanje gdje se
filtrira. Potom se pumpa plin u motore sa sagorijevanjem
koji napajaju generatore, a oni proizvode struju.

Uz neusporedivu fleksibilnost, mogucnost prosirenja
i isplativost, generatori Cat pretvaraju metan u

1.500 MW ekonomski odrzive struje Sirom svijeta.

To je dovoljno za napajanje 1.000.000 domova.

CAT OPREMA STVARA STRUJU 1 ODRZIVOST

Caterpillar stalno istrazuje, razvija i izraduje proizvode koji
su posebno dizajnirani za rad uz koristenje odlagali$nih
plinova. U sklopu nasih ciljeva po pitanju ucinkovitosti

i okolisa, ponosni smo $to izradujemo opremu koja
ucinkovito proizvodi energiju dobru za okolis, te
istovremeno pomaze u smanjenju staklenickih plinova.

!
SN 3
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Sposobnost opreme Cat za takvu vrstu rada i pouzdanost
isplativa je i za klijente. Duzi vijek trajanja opreme i

duzi intervali izmedu servisiranja smanjuju troskove

rada i odrzavanja. Caterpillar nudi i naponske module

u spremnicima koji se mogu samo utaknuti i koristiti,

ali i premijestiti da bi pratili resurse za napajanje.
Sposobnost Caterpillara da izradi prilagodenu i vrlo
djelotvornu opremu znaci da se mozete pouzdatiu
Caterpillar kao u stru¢njaka kojem cete se obratiti

kad god vam treba pretvaranje otpada u energiju.




ODLAGALISTE BIFFA POPLARS
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ODLAGALISTE BIFFA POPLARS
Ocekuje se da ce Biffa
Poplars proizvoditi metan
20 do 25 godina.

Pretvarajuci 3.000 kubnih
metara odlagalisnih plinova
na sat, pet generatora radi 24
sata u tjednu i proizvodi oko 6
MW elektricne energije pri 70
do 80 posto optere¢enosti.

i

ol

TRI STUDIJE SLUCAJEVA, TRI USPJESNE PRICE

ODLAGALISTE BIFFA POPLARS

Pretvaranje odlagali$nih plinova u struju danas nije

vise toliko neuobicajeno kao nekada. Odlagaliste Biffa
Poplars u gradu Cannocku u Ujedinjenom Kraljevstvu
(20 kilometara sjeverno od grada Birminghama) odlucilo
je ispuniti svoj dio posla tako Sto ¢e postaviti pet
generatora Cat s paketima za niskoenergetska goriva.

Cat distributer Finning iz Ujedinjenog Kraljevstva
rado se prihvatio izazova. U pocetku su postavljena
tri Cat G3516LE generatora. Svaki moZe neprestano
proizvoditi 1.100 kW energije. Dvije godine kasnije
postavljena su dva Cat G3520C generatora, od
kojih svaki proizvodi 1.950 kW energije. Motori
generatora Cat G3520C s 20 cilindara daju ¢ak i

visi stupanj ucinkovitosti od svojih prethodnika,

uz stopu pretvaranja elektricne energije koja
prelazi 40 posto. Dodatna prednost, osim stvaranja
elektri¢ne energije, bila je rekuperacija topline.

Sada, kad svih pet generatora radi, oni mogu
preuzeti 3.000 kubnih metara odlagalisnog plina
svaki sat, pretvoriti ga u 6 MW struje i prodati
drzavnoj mrezi Ujedinjenog Kraljevstva za
napajanje elektricnom energijom. To je mnogo
odrzivija praksa nego paljenje metana.

Cat generatori na odlagalistu Biffa Poplars rade 8.000 sati
godisnje i nadziru se cijelo vrijeme. Mozda je bolje reci da
ucinkovito rade 8.000 sati godisnje. Razlog tome je to $to
generatori rade ucinkovito ¢ak i kada koriste odlagali$ni
plin u kojem je sadrzaj metana promjenjiv. Odlagaliste
Biffa Poplars radi s prosjekom od 50 posto metana.

ODLAGALISTE PIHOURC

Odlagaliste Pihourc, kojemu je sluzbeni naziv Odlagaliste
za prikupljanje netoksi¢nog otpada, lokacija je veli¢ine
70 hektara koja se nalazi 90 kilometara od Toulousea.
Zajednicki visenamjenski sindikat (Intercommunity Multi-
Purpose Syndicate) (SIVOM) odgovoran je za prikupljanje,

sortiranje i obradu vise od 85.000 metrickih tona ¢vrstog
otpada iz ku¢anstava kojeg 463 zajednice (35.000 osoba),
a kojima odlagaliste i sluZi, proizvode svake godine.

Naravno, ne propada sav otpad. SIVOM doslovno
stvara 50 posto svojih 19 milijuna € godisnjih
prihoda stvaranjem struje iz metana.

Odabrani generatori za pretvaranje tog plina u struju su
Cat G3516, sposoban za proizvodnju 950 kW i G3512,
koji moze stvoriti 650 kW. Zajedno proizvode ogromnih
1.600 kW energije, a postrojenje moze, u punom
kapacitetu, proizvoditi vise od 12.800 MWh struje.

,Uzivamo u istinskom duhu
timskog rada s poduzecem Eneria
France, pa smo udruZili snage

da sluZimo javnom dobru.”

Laurence D'Anterroches, voditelj odjela za
otpad iz kucanstava u SIVOM-u

Catov distributer Eneria France je nadmasio prijedloge
pet drugih konkurenata i dobio je projekt za postavljanje
dvaju generatora. Laurence D'Anterroches, voditelj odjela
za otpad iz kuc¢anstava u SIVOM-u kaze:,Odabrali smo
rjeSenje poduzeca Eneria France, kao najbolje od 3est,
koje smo primili nakon samo Sest mjeseci pregovora.
Glavni razlozi za ovaj izbor bila je ¢injenica da je Eneria
France odli¢no shvatila nase potrebe, da su ponudili
dobra tehnicka jamstva, te njihova sposobnost da uvijek
iznadu ispravna tehnicka i komercijalna rjesenja.’

Rezultati govore sami za sebe. Kao sto je to

SIVOM zahtijevao, Eneria France je, na primjer, iz
temelja izmijenila proizvodni pogon 2008. godine.
Svrha toga bilo je optimiziranje dovoda plina



ODLAGALISTE PIHOURC

u dva generatora, a ne paljenje, poboljsavajudi
tako ucinkovitost pretvaranja metana snaznijim
kompresorom. Danas je ekonomski dobitak znatan.
Prikupljanje metana je stabilnije i, kao posljedica
toga, generatori godisnje rade 98 posto vremena.

ODLAGALISTE DARGAN ROAD

Giant’s Park je inovativni javni park od preko 89 hektara

u Belfastu, prijestolnici Sjeverne Irske, ali ne zato $to
posjeduje sportske terene, prirodni rezervat, obrazovnu
ustanovu i festivalski prostor. Park je inovativan zato $to,
dok posjetitelji uzivaju u njegovoj zelenoj travi, stanovnici
Belfasta koriste zelenu struju koju on proizvodi.

Razlog tome je 5to je Giant’s Park izgraden na
sada zatvorenom odlagalistu Dargan Road. Kad
je gradsko vijece Belfasta odredilo da je bivs
odlagaliste moguca lokacija za novi park, takoder
je uvidjelo i priliku da iskoristi metan, kojeg i dalje
otpusta raspadajuci otpad, da bi proizvelo zelenu
struju koja se moze izvoziti u lokalnu mrezu.

Kako bi se taj raspadajuci otpad pretvorio u zelenu
energiju, gradsko vijece je unajmilo poduzece
Renewable Power Systems, Ltd. (RPS). RPS je
svjetski lider u proizvodnji obnovljive i odrzive
energije. Njihov posao bio je jednostavan: prikupiti
metan s odlagalista i koristiti ga kao izvor energije
koji je dobar za okolis, a inace bi propao.

Da bi pronasao opremu potrebnu za ucinkovito

i efektivno pretvaranje metana u struju, RPS je
kontaktirao Cat distributera za UK, Finning (UK) Ltd.
Finning posjeduje opsezno iskustvo i stru¢nost na
ovom polju i moze dostaviti, postaviti i odrzavati
specijalizirane, otporne generatore za struju, pomoénu
opremu i potrebne mogucnosti daljinskog nadzora.

Svakim generatorom s pogonom na metan rukuje se
sustavom za kontrolu uskladivanja postavljenim na

- ODLAGALISTE DARGAN EOA
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podu. Sustav se moze ruc¢no ili automatski uskladiti
s lokalnom energetskom mrezom. Takoder, moze
nadzirati, kontrolirati i stititi generatore Cat kroz Human
Machine Interface (Sucelje za odnos izmedu korisnika

i stroja), ili na licu mjesta ili daljinskim putem. Bududi

da odlagali$ni plin sadrzi nizi postotak metana od
prirodnog plina, Finning je dostavio posebne generatore
koji su specijalno osmisljeni i opremljeni tako da se
prilagode nizoj ogrjevnoj moci (Lower Heat Value)
goriva i reagiraju na promjene u kvaliteti goriva.

ODLAGALISTE DARGAN ROAD

Svaki generator moze proizvesti
1.150 kW. Kada se kombiniraju,
izlaz moze iznositi ogromnih 5,6
MW besprekidne energije koja se
moze izvoziti u lokalnu mrezu.

Yves Bornet, projektni inZenjer za Caterpillar SARL
kaze:, Generator Cat G3516A je stvorio savrsenu
reputaciju pouzdanosti i rada. Energija se moze stvarati
neprekidno, 24 sata tjedno, koristenjem odlagalisnih
plinova bogatih metanom da bi gradsko vijece Belfasta
dobilo ogromnu okolisnu i ekonomsku korist.”

Motor sa 16 cilindara svakog od
G3516A generatora na odlagalistu
daje 37,9 posto ucinkovitosti
motora pod punim opterec¢enjem.

Biviei odlagaliste Dargan Road ce stvarati zelenu
struju iz metana do 20 godina i stvoriti do pet
milijuna watti zelene struje za lokalnu mrezu

za napajanje skoro 6.000 kucanstava. m

2> Saznajte vise na:
http://www.catelectricpowerinfo.com/gas/
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Stru¢njaci nadzora stanja
analiziraju velike koli¢ine

RAZGOVOR 0 BUDUCNOSTI ZA ISP

Tesko je predvidjeti potrebe klijenta u svakom poslu.
A kada su u pitanju ekstremni aspekti industrije
teske opreme, odrzavanje koraka s potrebama

po pitanju odrzavanja i popravaka voznog parka
ogromnih Zutih strojeva koji obavljaju teske
poslove, moze predstavljati zastrasujuci zadatak.

Sto bi bilo kada bi oprema Cat mogla razgovarati
s racunalima? Ako bi zivi satelitski i GPS signal
odmah prenosio stanje u kojem se nalazi stroj?
Kada bi se mnostvo informacija preuzimalo
izravno s operativnih sustava opreme?

podataka svaki dan i tako

pomazu da oprema klijenata
radi bez problema.

};:' = Uzroci

Izgleda skoro kao scena iz nekog filma o
Transformersima, ali bez unistavanja i kaosa. Ipak,
to nije znanstvena fantastika. To se zove Nadzor
stanja (Condition Monitoring). lako ovo nije nov
pojam, Caterpillar je prvo poduzece u industriji
koje uvodi ovakvu vrstu potpore korisnicima.

OPREMA CAT JE TAKO PREDVIDIVA

Ideja koja stoji iza Nadzora stanja je preventivno
upozoravanje Catovih klijenata o potencijalnim
greskama ili kvarovima. Ali kako Caterpillar omogucava
predvidanje buducnosti? Sve je pitanje Upravljanja
opremom (Equipment Management (EM)).

Caterpillar je razvio EM, a sastoji se od tri kljucna
elementa: Nadzor stanja, Stanje opreme (Equipment
Health) i Rad voznog parka (Fleet Performance).

Nadzor stanja EM-a sastoji se od prikupljanja i nadzora
tisu¢a informacija iz raznih izvora, ukljucujuci preglede,
uzorke tec¢nosti, elektronske podatke, povijest strojeva,

x = Preporucene radnje

KOCNI SUSTAV:

pracenje komponenti i provjere lokacija. Podatci se onda
analiziraju da bi se klijentima dalo detaljno objasnjenje
o stanju njihove opreme i rada voznog parka. Na ovaj
nacin se mogu rijesiti problemi prije nego se i dogode.

U SVIJETU NADZORA STANJA, BUDUCNOST JE VEC DOSLA

Cat distributer Finning je ve¢ podigao Nadzor stanja
na visu razinu. Njihov naziv za to je ,Finsight” To je
odgovarajudi naziv za koncept koji stoji iza ovog
revolucionarnog alata za potporu korisnicima.

Razlog lezi u tome $to je u Finningu Nadzor stanja

vise od puke brige za opremu klijenta. Pametna
nomenklatura odrazava ¢injenicu da su osobe, koje

stoje iza Finsighta, visoko obucene i posveéene tome da
kopaju dublje i analiziraju informacije. Ova nepokolebljiva
posvecenost znaci da klijenti ne dobivaju samo puke
cinjenice i brojeve o svojim voznim parkovima, vec¢ i
stru¢ne uvide u to kakve rezultate ostvaruje oprema i

$to bi se moglo uraditi za poboljsanje ucinkovitosti.

,Prije smo morali provjeravati informacije na
nekoliko mjesta da bismo prikupili podatke i povijest
potrebnu za procjenu stanja stroja. Sada su sve

te informacije na jednom mjestu. Ovo je alat za
pruzanje usluga korisnicima ispred svog vremena,
sto je velika prednost za nase klijente”, govori Derek
Batt, direktor za usluge u Finningu (Southeast).

Tim od sedam ljudi, sa sjedistem u gradu Staffordshireu,
fokusira se na grane industrije kao $to su gradevinarstvo,
rudarstvo, upravljanje otpadom i recikliranje. On koristi
najmoderniju tehnologiju i prostoriju koja izgleda kao
da je iz svemirskog doba, a oblozZena je monitorima

MOTOR: Prekomjerni broj okretaja

- .

Nizak pritisak zraka u sustavu vuce

R
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RAVNOST OPREME, DANAS

s ravnim ekranima za pracenje, obradu i analizu James Ashbrook, generalni direktor poduzeca J.K.
ogromne kolic¢ine informacija. Telemetrija opreme se Ashbrook, Ltd. slaze se s tim.,Sigurni smo da ¢e
stalno nadgleda. Provjeravaju se okolisni ¢imbenici koji Finsight omoguciti dodatne pogodnosti nasem
mogu utjecati na rad strojeva. Ispituju se hidrauli¢ne poduzecu zbog ¢injenice da ¢e tim promatrati i
tekucine, motorna ulja i tekucine za hladenje. A podatci nadzirati nase strojeve i pomagati nam da bolje

iz povijesti pregleda vozila se pazljivo pregledaju. shvatimo informacije koje primamo. To znaci, da

mozemo dovesti mehanicare i obaviti preventivno

MJERLJIVI REZULTATI, NEPROCJENJIVA KORIST ZA KLIJENTE odrzavanje, a ne dozivjeti zastoj u radu i kvarove”

Mogu¢nost predvidanja i prepoznavanja potencijalnih
problema prije nego postanu ozbiljni, predstavlja znatnu TEHNOLOGIJA | LJUDI SURADUJU
prednost. Tehnicki stru¢njaci, koji su uvijek spremni, imaju  Nadzor stanja predstavlja mnogo vise od provjere
pristup velikom nizu informacija koje pruzaju potporu u stanja opreme. Pripremaju se detaljna kvartalna
pronalazenju najboljih mogucih rjeSenja brzo i povoljno. izvjesca da bi klijenti dobili vazne informacije koje ce
omoguciti da im oprema radi na vrhunskoj razini.
Zahvaljujuci ovoj vrsti cjelovitog pristupa, klijenti mogu
Ljudski element je takoder klju¢an. Osobne,

3D1AI9s-511Rd /W0D 1R N MMM
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ip cirlf iniciintl [ vizualne inspekcije inZzenjera poduzeca

,,0V0j€ Sjajna InICIjatIVG kOjanaS Finning koji rade na terenu su, i uvijek ¢e biti,

jasno raZdvaja Od konkuren(Ije.” neizostavan dio u procjeni Catove opreme.

lain Carpenter, direktor p05lovanjai Bez obzira istrazuje li upozorenja, analizira li Sifre za

strateskog razvitka poduzeca Finning upozorenje ili detaljno provjerava osobnu opremu,
Nadzor stanja unapreduje pouzdanost opreme, dok

donositi informirane, pravodobne i to¢ne odluke o klijenti mogu biti mirni, jer znaju da ¢e njihova investicija

stanju i radu svoje opreme. Neplanirani zastoji u radu imati dobru potporu dugo nakon kupovine.m

mogu se sprijeciti. Servisni vijek se moze produziti.
Troskovi rada i popravaka mogu se smanijiti, dok
se ucinkovitost i produktivnost mogu povecati.

Osim toga, klijenti koji kupuju ili iznajmljuju Catovu
opremu mogu biti sigurni, jer znaju da imaju
svakodnevnu potporu dugo nakon kupnje.
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EMMANUEL CHATELAIN, ZVANI
»SKINNY”

zaradio je svoj nadimak nakon
$to su njegove kolege iz tima
usporedile njegovu vitkost s
figurom krupnijeg kolege.

*Na osnovi teoretskih proracuna
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izmjerenih i zabiljezenih
podataka na licu mjesta.

. - . o
Upoznaijte En oro suradu rijeme koje je potrebno
demonstrat tovar i transp erijala. Osim toga, tako se
demonstrac dan od strojeva revise ili premalo.
Oninjegov s
strojarimai o primjer, koristenje ¢a 966 na kotacima
proizvodima tovar u kamione esna konfiguracija.

na tehnike st arivac 966 nema oseg da ucinkovito

se zadnju zlicu k oro u potpunosti
zbog cega je dok a tereta tesko

iva. Strojar uto Ce provesti vise

ena i potrositi do VO ha ravnanje tereta,
razinu produk ego bude u stan nosti isprazniti svoju
goriva sman olji odnos prijed postize se s 980 High
— ukljucujuci jsanj varivacem na kol amionom 771.
potrosnji gor
koje se prene
rezultati kupac

Svrha poduca
tih praksa
iskoristiti to

E UTOVARA: SPRECAV A KOTACA
dilistima cesto vidi i utovarivaca
cima pretjerano pune Zlicu.
ovome je Cinjenice | u

Kada zabada zlic stroja trebao
dignuti. Dogodi eZina onoga
dize vrsi pritisak, otace
bolje trenje. Zatim dizati

oyl
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M

UTOVAR | TRANSPG
Dobar odnos p
potrebnim za is
utovariva¢em na kota
dopunjava jedna drugu. Ako |
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teret i istovremeno naginjati zlicu. Ova tehnika ¢e
smanjiti potrosnju Zlice, prizemljiti alate koji obavljaju
posao, kotace i pruZiti bolje punjenje Zlice.

OPTIMALAN POLOZAJ KAMIONA: KUT 0D 45 STUPNJEVA

Kada tovarite kamion za utovar s gomile, koristeci
utovarivac na kotacima, polozaj dvaju strojeva moze
napraviti bitnu razliku u radu. Kao prvo, utovarivac na
kotacima bi trebao imati punu, podignutu Zlicu i stajati
pod kutom od 45 stupnjeva u odnosu prema gomili.
Potom bi voza¢ kamiona trebao voziti unazad i poravnati
svoju pregradu pod pregib Zlice. Posao osobe koja
upravlja utovariva¢em na kotacima je da usmjerava
kamion za utovar tako da stoji pod tim kutom.

1KAMION = 5 ZLICA UTOVARIVACA X 10 METARA = 50 METARA

1SAT = 20 NATOVARENIH KAMIONA

50 METARA X 20 KAMIONA = 1 KM PRUJEDEN SVAKI SAT e
1DAN = 8 SATI X1 KM =8 KM PO DANU.
1MJESEC=26 DANAX 8 KM =208 KM
1GODINA =12X 208 KM = 2.496 KM

- Cakpet metara moze prouzroditi-mi

Savriena visina postolja trebala bi biti jednaka duzini
ruke bagera i/ili visini kamiona. Na ovaj nacin bager
moze dohvatiti tlo da bi podrucje utovara bilo cisto,
a kamioni imali lak pristup. Bager bi ,takoder, trebao
biti ispravno pozicioniran na postolju sa zadnjim
pogonom okrenutim suprotno od podru¢ja utovara
(u ovisnosti o konfiguraciji utovara) da bi se smanjila
mogucnost da krhotine ostete ovaj skupi dio.

GUSJENICARI: GURANJE NIZBRDO

Kad je u pitanju guranjea, Cat proizvodi nekoliko snaznih
strojeva i alata da bi olakSao posao. Medutim, postoji
jedan alat koji mozete koristiti, a nije standardan niti je
dodatna oprema na bilo kojem Cat bageru, nego je to

~Ovo je samo scenarij ko 0 primjer, te j;
o dodatnih trodkova.
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U idealnoj situaciji okretaj kotaca utovarivaca na
kotacima ne bi trebao prelaziti 1,5 do 2 okretaja.
Poznat kao V-obrazac, ovo predstavlja najbolju
konfiguraciju za utovar. Smanjuje vrijeme ciklusa,
trosenje stroja i troskove rada. Idealno vrijeme utovara
iznosi oko dvije minute sa Cetiri do pet Zlica.

,SKINNY“ OBJASNJAVA V-POLOZA)
Primjer tima, kako samo pet
metara moze prouzrociti
nevjerojatnu neucinkovitost,
zaista je zapanjujuci.

gravitacija. Primjena gravitacije, da bi se olaksalo guranje
materijala i bagera nizbrdo, je odlican nacin za povecanje
produktivnosti. Da, svako radiliste ima svoje izazove i
guranje tereta nizbrdo mozda nece biti ostvarivo. Ali
kada je moguce, mozete rad poboljsati za 2 posto na
svakih 1 posto povoljnog nagiba, pa i do 20 posto.

UDALJENOST KOD UTOVARA

Rekli smo da je prijedeni put izmedu 1,5 do 2
okretaja kotaca idealan. Zasto je to toliko bitno?
Samo pogledajte prilozeni uzorak kako biste vidjeli
razliku izmedu slucaja kada je kamion udaljen
dodatnih pet metara od utovarivaca, zbog ¢ega bi
utovariva¢ morao prije¢i dodatnih 10 metara po
ciklusu. (Pogledajte obracun na slici kako biste vidjeli
koliku razliku pravi udaljenost kod utovara.)

Jos jedna korisna tehnika je ono $to nazivamo guranje
u procjep. Uz pomoc nje, strojar pravi procjep (jarak),
pocevsi od prednjeg, pa sve do zadnjeg dijela gomile.
Na ovaj nacin se stvara zid sa svake strane ostrice

koji ¢e zadrzavati onaj materijal ispred ostrice.

U sljede¢em izdanju Cat magazina, Savjeti strojara
ce se fokusirati na sigurnost na radnom mjestu. m

TEHNIKE UTOVARA BAGEROM: VISINA POSTOLJA

Dodatna bitna varijabla na radilistu je visina postolja.
Mozda se ne ¢ini tako, ali ovo moze imati klju¢nu
ulogu u ucinkovitosti radilista — osobito kad je u
pitanju bager. Kada je postolje previsoko, bager
nece imati dovoljan doseg da ocisti tlo i rasporedi
materijal u prednjem dijelu kamiona. Ako je postolje
prenisko, tesko je ostvariti optimalno punjenje

Zlice i time se smanjuje vidljivost kamiona.
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naprednosti. Sada, Caterplllar® moze dodati jos jednu komponentu svom dt gom

popisu inovacija - gume. Tocnije, nova generacua,,ruplla§t|h” punih\guma: ‘. ;
\ -5 A ”
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Flexport gume su savriene za
vise namjena i mogu se koristiti
na brojnim povrsinama.

Rije¢,puna’, medutim, moze biti pomalo pogresan
naziv. Flexport™ gume su izradene tako da budu
karika koja nedostaje izmedu voznje na pneumatskim
gumama i pouzdanosti punih guma, ukljucujudii
nekoliko prednosti koje ih razdvajaju od konkurencije.

Prva prednost je jedinstveni dizajn Flexport bo¢nih
stijena guma. Za razliku od punih guma s okruglim
boc¢nim stijenama, Caterpillar je dizajnirao Flexport
gume s elipsastim otvorima. Kada se opterete, elipsasti
otvori se stis¢u i postaju okrugli, smanjujuci tocku
opterecenja, poboljsavajuci voznju i produljujuci vijek
trajanja. Dizajn koji je otporan na probijanje, a ipak
popustljiv, moze izdrzati sve vrste povrsina bez potrebe
za zastojima u radu zbog popravaka probusenih guma.

Nakon $to je saznao da direktor postrojenja za izgradnju
Kettanah, Jihad Mohana, ima osobu kojoj je jedini posao
popravljati probusene gume na mini utovarivacima,
Yazan Haddad, voditelj odjela za dijelove i prodaju (PSSR)
Cat distributera Al-Bahar, predlozio je Flexport gume.
~Svakog dana smo se mucili zbog problema s gumama,
te smo odlucili probati komplet Flexport guma. Kada
smo ih postavili, nismo se vise morali brinuti za njih.
Prosjecni vijek uobicajenih pneumatskih guma koje smo
koristili, iznosio je tri do Cetiri mjeseca. Prosjecni vijek
Flexport guma je dvije do tri godine”, rekao je Mohana.
,Ove Flexport gume su doslovce ‘novac u banci’ za nas.”

RAZLICITA VRSTA PUNE GUME

Caterpillar je jedini proizvodac teske opreme koji
proizvodi vlastite gume. Dizajnirane za utovarivace

na kotacima i mini utovarivace, ove zamjenske gume,
izradene iz jednog komada, dostupne su s trima razlicitim
$arama - Izgradnja (Construction), Glatko (Smooth) i
Terenska voznja (Off-The-Road (OTR)). Svaki dizajn pruza
pravi omjer voznje, pouzdanosti i povecane stabilnosti
zbog kojeg se strojari osjecaju sigurnije dok rukuju
strojevima pod teskim, neravnomjernim teretom.

Bududi da upijaju vedinu udara koje uobicajene
gume prenose na strojare, Flexport gume pruzaju
ugodniju voznju i bolje prianjanje. Posljedica
toga su manje umorni, a produktivniji vozaci,

$to poboljsava krajnje rezultate rada.

3 Procitajte vise o Flexport gumama:
http://parts.cat.com/parts/tires

N

Gospodin Yousef Ghadban, upravitelj tvornice i opreme
u poduzecu Al Jaber and Makhlouf WLL, takoder

je isprobao Flexport gume. Nakon samo nekoliko
mjeseci, narucio je komplete za ostatak svoje opreme.
,Obavio sam usporedbu troskova po satu izmedu
Flexport guma i uobicajenih pneumatskih guma koje
smo koristili. Otkrio sam da su Flexport gume uvelike
nadmasile pneumatske gume. Sada se nadzornici
gradiliSta viSe ne zale na probijene gume”, rekao je
Ghadban.,Samo ih postavimo i zaboravimo na njih.’

Flexport gume imaju Saru koja je do dva puta dublja nego
kod pneumatskih guma sli¢nih veli¢ina. Medutim, samo
dodavanje gume ne znaci nuzno i duzi vijek trajanja. Zbog
toga su Flexport gume izradene samo od 100-postotne
prirodne gume. To znaci da dobivate najbolju kvalitetu,
najotpornije gume s produzenim vijekom trajanja.

PRODUZITE VRIJEME RADA BEZ NAPUHAVANJA GUMA

Najbolja oprema, najvjestiji strojari i detaljno odrzavanje
strojeva je beskorisno Ako stroj nije sposoban za rad
zbog zastoja u radu uzrokovanih probusenim gumama.
Cat Flexport gume su izradene tako da omogucavaju
konzistentnije rezultate u odnosu prema konkurentskim
gumama, te dozive ili nadmase servisni vijek drugih
alternativnih punih guma - sve zahvaljujuci sada

vec legendarnoj posvecenosti poduzeca Caterpillar

da klijentima ponudi alate potrebne da bi obavili

posao i nekoliko pametno dizajniranih elipsi.

Raspitajte se kod svog distributera za vise
informacija o Flexport gumama da biste mogli
razmotriti mogucnost kupnje kod proizvodaca
ili zamjene prilikom servisiranja. m
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Bas kao sto se trudimo unaprijediti opremu Cat, tako Zelimo poboljsati
i Cat magazin i da ovo izdanje vama predstavlja vrijedan alat. Da biste
pomogli oblikovati magazin onako kako je vama u interesu, odgovorite
na nekoliko dolje navedenih pitanja. Potrebno vam je samo pet minuta,

a prvih dvadeset sudionika dobiva novu Cat kapu.

I1zbor je vas:
1. Popunite anketu preko interneta na catmagazinesurvey.com
2. Skenirajte anketu i posaljite je e-mailom na
contact-hr@teknoxgroup.com
3. Otiskajte i posaljite postom na
Teknoxgroup Hrvatska d.o.o.
10000 Zagreb, Radnicka cesta 218.

1. RECITE NAM VISE 0 SEBI
NAZIV PODUZECA:

IME | PREZIME:

ZEMLJA:

E-MAIL ADRESA:

2. KOJA OD NAVEDENIH STAVKI NAJBOLJE OPISUJE VAS PROFIL | POLOZAJ?
U Vlasnik i strojar (malo poduzece)
4 Strojar
U Serviser
U Upravitelj voznog parka
U Pruzatelj usluga / Dizajner
U Upravni direktor / Kupac
Ako niste dio nekog poduzeca (kupac Caterpillara), odaberite
,Nijedno” ispod i prijedite odmah na pitanje 5.

U Nijedno (navedite). Ja sam:

3. IMALIVASE PODUZECE STROJEVE CAT U SVOM VOZNOM PARKU?
U Da, strojevi Cat predstavljaju vise od 50 posto voznog parka.
U Da, strojevi Cat predstavljaju manje od 50 posto voznog parka.
U Ne.

6.A

6.B

KOJA OD NAVEDENIH STAVKI NAJBOLJE OPISUJE GLAVNO

PODRUCJE POSLOVANJA | AKTIVNOSTI VASEG PODUZECA?

U Gradnja malih razmjera

U Teski strojevi / veliki poslovi premjestanja zemlje ili radova na cesti

U Kamenolom i agregati

U Otpad i industrijska primjena

4 Asfaltiranje

U Rudarstvo

U Unajmljivanje / iznajmljivanje postrojenja

O Power Systems klijenti (elektri¢na energija, pomorstvo, nafta i plin,
itd.)

U Druge industrije (navedite).

DIJELITE LI SPOZNAJE 0 NOVIM STROJEVIMA, MOTORIMA; USLUGAMA ILI
TEHNOLOGIJAMA U CAT MAGAZINU SA SVOJIM LOKALNIM CAT DISTRIBUTEROM?
4 Da.

U Ne.

KOLIKO 0SOBA U VASEM PODUZECU CITA VASE PRIMJERKE CAT MAGAZINA?
U Samo ja.

U Jaijos jedna osoba.

U 3 do 4 osobe.

a5 ili vise osoba.

AKO DRUGE 0SOBE CITAJU VASE PRIMJERKE, NAVEDITE TKO
SU ONE? (MOGUCE JE ODABRATI VISE ODGOVORA)

U Vlasnik i strojar (malo poduzece)

U Strojar

U Serviser

U Upravitelj voznog parka

U Pruzatelj usluga / Dizajner

U Upravni direktor / Kupac

U Ostalo (navedite).

JESTE LI ZADOVOLJNI BROJEM OBJAVLJENIH CAT
MAGAZINA TIJEKOM JEDNE GODINE?
U Da, 3 puta godisnje je prava mjera.

U Ne, volio bih kada bi se Cat magazin objavljivao cesce.
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10.

11.

12
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KADA PROCITATE CLANAK U CAT MAGAZINU, CUJETE LI OBICNO PRVI PUT ZA TU

PRICU (NOVI PROIZVODI, TEHNOLOGIJE, PROJEKTI DRUGIH KLIJENATA, ITD.)?

4 Da.

U Ne, obi¢no sam vec razgovarao o istim stvarima sa svojim lokalnim
distributerom.

U Ne, obi¢no sam vec razgovarao o istim stvarima s drugim poslovnim
partnerima (usmena preporuka).

U Ne, obi¢no procitam o tim vijestima na internetu (cat.com,

web-stranica distributera, distribuirani tisak, itd.).

KAKO ZELITE DA VAM SE DOSTAVLJA CAT MAGAZIN?
U Tiskani magazin.
U Online interaktivni PDF ili online knjiga koja se moze listati.

U Tiskani magazin i online magazin.

KAKO OCJENJUJETE ONLINE MAGAZIN?

1 Jednostavan za Citanje i prilagoden korisnicima.

U Sadrzi dodatne sadrzaje putem internet linkova i videa.
U Tekst se tesko cita.

1 Slike se tesko gledaju.

U Beskorisni internet linkovi i umetnuti videosadrzaji.

U Nikada ne ¢itam magazin na internetu.

UTJECU LI CLANCI | PRICE 0 USPJEHU KOJE OBRADUJE CAT MAGAZIN NA VASE

ODLUKE KAD JE U PITANJU KUPNJA | OTKUP? (MOGUCE ODABRATI VISE 0DGOVORA)

Da, utjecu na moju odluku da:

U Kupujem nove proizvode, koristene proizvode ili iznajmim opremu

U Kupujem rjesenja za upravljanje opremom (ugovore o odrzavanju ili
servisiranju, Product Link, itd.)

U Kupujem originalne dijelove Cat (akumulatore, pogon, itd.)

U Kupujem napredne tehnologije kako bih poboljsao produktivnost
(AccuGrade, Flexport gume, itd.)

Ili

U Ne, ne utjecu na moje odluke kad je u pitanju kupnja.

0D SVIH VRSTA CLANAKA KOJE OBRADUJE CAT MAGAZIN DANAS,
NAVEDITE KOJI SU VAM NAJZANIMLJIVIJI? (OBILJEZITE)

1 = Nije zanimljiv

2 = Prosje¢no zanimljiv

3 = Zanimljiv

Lokalni projekti i kupci na terenu

10 20 30

Projekti i kupci u drugim drzavama

10 20 30

Projekti u granama industrije kojima vi ne pripadate
10 20 30

Kratke price u,Cat ukratko”

10 20 30

Savjeti za rukovanje ili odrzavanje

10 20 30

Predstavljanje novih proizvoda

10 20 30

Price o uspjeSnom servisiranju i odrzavanju

10 20 30

Profili poduzeca Caterpillar, distributera i kupaca (osobe, detaljni
intervjui)

10 20 30

13. KOJE TEME ZELITE DA OBRADIMO U CAT MAGAZINU?
(MOGUC ODABIR VISE 0ODGOVORA)
U Nove tehnologije
U Napredak nacinjen u odrzivosti
U Inicijative lokalnih distributera
U Korporativne inicijative (npr., Caterpillar gradi novu tvornicu)
U Prikaz dogadanja unutar poduzeca Caterpillar

1 Ostalo (navedite)

14. CITATE LI CASOPISE KOJE 1ZDAJU DRUGI PROIZVODACI?
AKO CITATE, KOJIH PROIZVODACA?
4 Volvo (Volvo Spirit)
U Komatsu (Komatsu Times)
U Hitachi (Ground Control)
U JCB (Terrain)
U Ostalo (navedite)

U Ne, ne ¢itam magazine drugih proizvodaca gradevinske opreme.

15. UNEKOLIKO RIJECI, KAKO BISTE OPISALI | OCJENILI CAT MAGAZIN?

HVALA NA ODVOJENOM VREMENU. REZULTATE
PROVJERITE U CAT MAGAZINU 1/2013.

Svi osobni podatci su samo za internu uporabu poduzeca (at i distributera, te se nece dijeliti s trecim stranama u komercijalne svrhe.



UVODENJE NOVE SERIJE CAT® E
Sljedeca generacija Cat® hidraulickih bagera dizajnirana je za jo$ vec¢e domete —
postavljanje novih industrijskih standarda za produktivnost — cijeli dan, svaki dan.
e \/eci kapacitet dizanja i snaga kopanja rezultiraju vecom produktivno$céu

e Pobolj$ani hidraulicki sustav za bolju iskoristivost goriva

e PoholjSanja na kabini povecavaju razinu udobnosti i produktivnost strojara

e Automatska regeneracija pomaze eliminiranju zastoja

CAT, CATERPILLAR, njihovi logotipi, ,Caterpillar Yellow” i ,POWER EDGE", kao i korporativni i proizvodni identiteti, zastitni su znak Caterpillara i ne smiju se koristiti bez dozvole.
© 2011 Caterpillar. Sva prava pridrzana.
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TEKNOXGROUP HRVATSKA D.0.0.
UPRAVA ZAGREB

10000 Zagreb, Radnicka cesta 218

Tel: +385 (0) 1/2404 611, Fax: +385 (0) 1/2404 662
Email: contact-hr@teknoxgroup.com

POSLOVNA JEDINICA OSIJEK
21000 Osijek, Sv. Leopolda Mandi¢a 111z.
Tel: +385 (0) 31/297 180, Tel;fax: +385 (0) 31/297 182

POSLOVNA JEDINICA RIJEKA
51213 Rijeka, Jusici 47B
Tel: +385 (0) 51/277 226, Fax: +385 (0) 51/276 696

POSLOVNA JEDINICA SPLIT
21204 Dugopolje, Split, Sv. Leopolda Mandi¢a 3A
Tel: +385 (0) 21 217 720, Fax: +385 (0) 21 218 120
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