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Savriene performanse
zahtevaju redovne provere.

To je skriveno srediste svake Cat masine, sa
delovima koji se pomeraju i do 2100 puta u
minuti i koji proizvode mehanicku energiju na
temperaturama iznad 2000° C. Vodenje racuna
da se on odrzi u vrhunskom stanju je mozda
najvazniji deo ciklusa odrzavanja masine.

Razli¢iti delovi u motoru se habaju nejednakom
brzinom, u zavisnosti od njihove uloge i polozaja.
Manje komponente motora, delovi prvog nivoa kao
sto su klipni prstenovi, vodice ventila i glavni lezajevi
su naravno napravljeni od veoma izdrZljivih i otpornih
materijala. Medutim, s obzirom na naprezanja i
temperature kojima su izlozeni tokom ciklusa visoko
promenljivog opterecenja gradevinskih masina, njihov
zivotni ciklus je relativno kratak. Ovi delovi su povezani
za elemente vece vrednosti u motoru, delove nivoa
dva, kao $to su klipovi, kosuljice motora i ventili. Oni
su redom povezani za delove nivoa tri‘sa radnim
vekom; kao sto su blokovi motora i klipnjace. Da bi

se osigurala optimalna efikasnost motora, svaki nivo
treba da se odrzava u vrhunskom radnom stanju.

ZASTO POPRAVLJATI NESTO STO | DALJE RADI?

Kvar na najnizem nivou moze brzo da ima destruktivni
uticaj na delove viseg nivoa motora ili na druge vazne
komponente pogonskog mehanizma masine. To je
razlog zasto Thomas Enssle, konsultant za marketing

u Caterpillar-u, preporucuje filozofiju remonta motora
‘Popravku pre kvara’ (Repair Before Failure - RBF).“Zasto
Cekati da se nesto slomi? Neplanirani zastoj moze da
znaci propustene prilike za prihode i skupe popravke,
situacija koja lako moze da se izbegne sa pravilnim
Pracenjem stanja,” kaze Thomas. RBF remont omogucava
klijentu da pristupi ugradenom drugom zivotu motora,
ili da ga vrati nazad kao u novom stanju. Delovi nivoa
jedan se menjaju, a delovi nivoa dva se ponovo koriste,
regenerisu ili fabricki remontuju. Ovim se osigurava da
su delovi nivoa tri zasticeni od nepotrebnog naprezanja.

SPRECAVANJE DA MALI PROBLEMI POSTANU KATASTROFE
Cat dileri koriste opseg alata za Pracenje stanja (CM) da
pomognu klijentima da procene zdravlje motora, i da

identifikuju ‘indikatore popravke’ S-O-S Servisi nude
jedan od najvaznijih i mo¢nih CM alata, sa detaljnom
analizom uzoraka fluida sa masina klijenata. “Svakih
250 ili 500 sati se uzima uzorak ulja, koji se zatim 3alje

u laboratoriju na ispitivanje. Analiza fluida proverava
postojanje bilo kojih mikroskopskih cestica bakra,
gvozda, hroma, aluminijuma ili silikona koji je usao u
motorno ulje tokom vremena putem trosenja sklopova.
Povecani nivoi ¢estica od habanja u motornom ulju

su kljucni pokazatelj potencijalnih problema motora,’
objasnjava Thomas. Stru¢ni tumaci S-O-S analize ¢e
oceniti rezultate analize, preporuciti akcije ako se otkrije
oblast za zabrinutost, ili upozoriti klijenta ako rezultati
pokazuju da uskoro moze do¢i do kvara komponente.

KONTROLA TROSKOVA STITI PRODUKTIVNOST

Najvaznija korist od RBF pristupa je takode i
najociglednija: nema kvara motora. Sa planiranim
odrzavanjem, klijenti takode imaju prednost predvidanja
- remonti mogu da se isplaniraju kada je to podesno, a
troskovi odrzavanja i zastoja smanje i predvide. Thomas
ima ove reci opreza za klijente: “Ako cekate da se va$
motor pokvari, kasnije ¢ete platiti znacajno vise!’ m
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Dragi Citaoce,

Snaga posla zavisi od rasta njegove ponude i njegovih
klijenata, zbog cega Caterpillar nastavlja da strateski
investira u sektore koji najvise obecavaju. Nasa akvizicija
proizvodaca rudarske opreme Bucyrus u junu 2011. godine
je poslednji primer. Investiranjem 8,8 milijardi US$, znacajno
smo prosirili nas opseg proizvoda i omogucili klijentima da
dobijaju svu opremu i usluge od jednog snabdevaca. Kao

i pruzanje pristupa Cat mrezi dilera, ova investicija u nase
kupce za rudnike osigurava nase prisustvo u stalno rastucoj industriji.

Takode smo napravili znacajne strukturne investicije, ustanovljavanjem
Regionalnih centara za distribuciju proizvoda na mestima kao $to su Dubai, UAE
i Zeebrugge, Belgija. Oni pomazu unapredivanje naseg procesa distribucije, s
ciliem da nasa oprema stigne do vas brze i nadam se prevazide vasa ocekivanja.
Investicije se takode vrse na nacin da steknemo znanje, povecavajuci obim

i vidljivosti dijaloga sa kupcima da bi dobili jasniju sliku buducih potreba za R
proizvodima. Blizim i pazljivijim slusanjem mozemo bolje da reagujemo, i tezimo ZAHID RE_NT_K!.‘EKLANJA?E-Slﬂ‘K
da predvidimo i iznenadimo stalnim inovacijama u buduc¢nosti. Pozivam vas da ]
saznate vise posredstvom Frederica Istasa, jednog od nasih novih menadzera za
proizvode, da saznate o nasem fokusu na kvalitet i kako ozZivljavamo nasu viziju.

Sa zadovoljstvom vas izvestavam da najam nastavlja da beleZi porast kao veoma
pozeljno reSenje za sve vise klijenata. Mnogi nasi dileri povecavaju broj lokacija i
opreme sa svojim masinskim parkovima tako da mogu da vam pruze povec¢anu
fleksibilnost za vase poslovne potrebe. Cilj nam je da zivimo pod motom: “Gde
god su vasi projekti, tu smo i mi."

SFREDERICISTAS,ROBOLIJSAVA REGIONALNU RASPOLOZIVOST PROIZVODAy

U svakoj prici u ovom broju Cat Magazine, videcete, nadam se, kako je
Caterpillar fokusiran na nacine da pomogne vas rast: sireci linije proizvoda,
isporucujuci kvalitetnu opremu i pomazuci vam da dovedete svaki projekat do

uspesnog i profitabilnog kraja, ¢ak i na veoma izazovnim trzistima. ISTORLISKA INVESTICLIA U PRODUKTIVNU BUDUCNOST

Glavno rudarstvo se premesta sa akvizicijom Bucyrus-a 4

Zahvaljujemo na vasoj saradnji u 2011. godini, i Zelimo vam PRE NAFTNIH BUSOTINA: SEIZMICKO ISTRAZIVANJE
produktivnu i plodnu 2012. godinu. Nadam se da ¢u se sresti sa A pre istrazivanja, traktori D8R Ciste prostor 3
mnogim od vas na sajmu INTERMAT u Parizu, predstojeceg aprila.

PREKRETNICA U KRECNJAKU

Paolo Fellin, Kupac iz Indije je smanjio ostecenje

Potpredsednik Caterpillar-a dampera za €0 procenata n
KANAL ZA POTREBE KUPACA
Frederic Istas, menadzer za proizvod 12

POGLED 1ZBLIZA NA DRUGI ZIVOT
Prvi u nizu ¢lanaka o Cat® atestiranom remontovanju 16

EVROPA POZDRAVLJA NOVOG KOMPAKTNOG LIDERA
Mini-hidrauli¢ni bager 300.9 18

Gore je samo deo sadrzaja ovog broja - u njemu ¢ete na¢i mnogo vide novosti i prikaza. Ako imate ideju za pri¢u za buduce izdanje, kontaktirajte nase izdavaée na CatMagazine@cat.com.
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No.veTbra 2010. godine, Caterpillar je objavio na,meru da kupl §UW ternatlonal Pocetkom jula 2011. godine,
. ta, akV|2|cua je zavrdena - dajuci rudarstvu jedan |zvo? iénajsirg'.]-m_ju Hpvrsmske i podzemne opreme na svetu.
)\kvmcua vredna 8,8 milijardi US $, koja j je dosad | najveca"h\‘kestlcnja Iﬁnpanue predstavlja siguran korak u
Caterplllar-ovu strategiju za globalni rast, a zrfacnbogatstvo moguq‘ipstl za kompaniju i mdustruu kao celinu.
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SLUSANJE GLASA KUPACA

To je bio glas kupaca koji je ubedio Caterpillar da
prosiri svoju liniju za vise od 100 proizvoda, kaze
Chris Curfman, predsednik Caterpillar-ovog Odeljenja
Global Mining Sales & Support.“Nasi kupci vole da
posluju sa nama, i sa nasom mrezom dilera. Pitali

su nas da obezbedimo vise proizvoda sa podrskom

te jedinstvene mreZe podrske, sa jednom tackom
kontakta i pristupa nasoj nenadmasnoj podrsci dilera.

“Prvobitno smo igrali relativno mali deo u industriji,”
nastavlja on.“Manje od 30 procenata mobilne opreme
u rudniku je moglo da nosi brend Cat. Sada mozemo da
ponudimo proizvode da pokrijemo blizu 80 procenata
njihovih potreba. Na isti nacin, Bucyrus i Caterpillar

su godinama opsluzivali istu bazu klijenata, deleci
glavnicu od nasih najvecih globalnih 30 kupaca. Sada
predstavljamo jedno lice za industriju - jedinstvenu
ponudu za vise proizvoda, a manje sistema i procesa.”

Rudnici takode Zele da smanje broj dobavljaca na
lokaciji radi sigurnosti. “Sada ¢e imati samo prisustvo
Caterpillar-a - servisna vozila i osoblje Cat dilera,

sa bivsim Bucyrus-ovim terenskim predstavnicima

i ekspertima za proizvode, skoro dupliramo nase
prisustvo na terenu. Kao i linija proizvoda koja podrzava
i povrsinske kopove i podzemne rudnike, takode
nudimo i opremu kao $to su generatori elektri¢ne
energije, lokomotive i odrzavanje koloseka - ¢ime
popunjavamo pun spektar zahteva. Kada kazemo da
imamo najsiru liniju proizvoda, zaista to i mislimo.”

PRAVLJENJE JAKE ORGANIZACIJE

“Caterpillar-ova akvizicija Bucyrus-a je zavrsena 8. jula.
Vec 11. jula kompanija je slavila zvani¢ni “Prvi dan”
sirom sveta — pozdravljajuci bivée Bucyrus zaposlene

u tim i deleci uzbudenje sa trenutnim Caterpillar-ovim
zaposlenima. Ali to je bio samo pocetak izgradnje
timskog duha,” kaze Tony Johnson, menadzer
marketinga u Caterpillar-ovom Odeljenju Global Mining
Sales & Support, odgovoran za razvijena trzista.

Cat strugac EL4000 bez napora
sece ugalj iz podzemnog sloja.

Septembar je doneo okupljanja bez presedana
zaposlenih u Caterpillar-ovom Global Mining - koji
su delili znanje, saznali viSe o novoj organizaciji i
kako da pruze bolju uslugu kupcu u rudniku.

Vise b




PRVOKLASNA PODRSKA

Y rastucoj grani rudarstva,pouzdana oprema je obavezna.“Pricamo o kupcima
kojima je:potrebna raspolozivost-veca od 95 procenata,”kaze Dr. Gessner.

“Sa veli¢cinom masinskih parkova na mnogim od ovih rudnika, to obuhvata
velikt podrsku od'strane elektricara, mehanicara i-eksperata za proizvode.

Sve ovoi vise.od'toga je na raspolaganju preko mreze dilera.”

Reputacija dilera za servis i podrsku ve¢ je donela interesovanje novih kupaca za bivse
Bucyrus proizvode, kaZe Dr. Gessner. “E. Hartikainen Oy je kupac iz Finske koji je koristio
Cat opremu 40 godina. Bucyrus je neuspesno probao.duzi niz godina daim proda
njihov hidrauli¢ni bager sa ¢eonom kasikom, ali ¢im su saznali da ¢e imati pristup Cat
mrezi dilera, oni su potpisali. Sest meseci nakon akvizicije, njihov novi bager sa ¢eonom
kasikom oznacen brendom Cat otpoceo je rad u njihovom rudniku u Finskoj.”

Prosireno osoblje na terenu i “Imali smo tri glavna susreta tokom kursa od
100 novih proizvoda znati da nekoliko nedelja,” kaze Johnson. “Na pocetku,
Caterpillar sada ima najsiru skupilo se 250 lidera da razgovaraju o ulogama

ponudu u industriji. i zajedni¢kim ciljevima. Zatim smo se sastali sa

klju¢nim dobavljacima, isticuci znacaj jednog brenda
i njihove uloge u nasem zajedni¢kom rastu.”

Zatim je dosao sastanak 600 predstavnika prodaje i
podrske iz celog sveta; najvece okupljanje koje je Global
Mining ikada odrzao. “Imali smo zajednicku istoriju
pruzanja usluga istim kupcima na razlicite nacine, ali

to je bio prvi susret za mnoge od nas," kaze Johnson.
“Naucili smo tokom poslednjih nekoliko meseci da

smo u stvarnosti vise sli¢ni nego $to smo razliciti. Obe
kompanije su imale centrale u istom regionu, Srednjem
zapadu SAD, sa sli¢nim kulturama i korporativnim
filozofijama. Delimo akutni fokus na klijente i idemo
prema kvalitetu, pouzdanosti, sigurnosti i odrzivosti. Nase
korporativne vrednosti su Integritet, [zuzetnost, Timski
rad i Posvecenost; one su temelj svih nasih odluka i akcija.

DR. DIETER GESSNER,

generalni direktor odeljenja
Global Mining Sales and Support
za teritorije EAME, ZND i Indiju.

“Ova zajednicka pozadina daje novom Odeljenju
za prodaju i podrsku globalnom rudarstvu (Global
Mining Sales & Support) pocetnu prednost posto
apsorbuju komplementarne vestine u jednu silu,’
kaze Johnson. “Bucyrus zaposleni sada u¢e kako
da se uklope u Caterpillar-ov okvir dok pritom
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TVRDA STENA

uce Caterpillar-ove zaposlene o prosirenoj liniji
proizvoda. To je jednaka razmena znanja.’

RAZVOJ DILERA

Bilo je jasno da su kupci za rudnike Zeleli vrstu servisne
mreze koju je nudio Caterpillar, kaze Dr. Dieter
Gessner, bivsi rukovodilac Bucyrus-a, sada generalni
direktor Odeljenja Global Mining Sales & Support

Dileri ce dobiti jaku aplikativnu i
tehnicku prodajnu i servisnu podrsku.

za Evropu, Afriku, Bliski istok (EAME), Zajednicu
nezavisnih drzava (ZND) i Indiju. “Pre akvizicije,
ako je Bucyrus Zeleo da posalje masinu u rudnik u
Estoniji, kupac bi nas pitao ‘Kako cete nas podrzati
delovima i servisom?’ Sada, mozemo da odgovorimo
sa Cat mrezom dilera i prisustvom Caterpillar-a.”

Dok ¢e Cat dileri eventualno prodavati i podrzavati
kompletnu novu Cat liniju proizvoda, bice potrebno
nekoliko godina da se prenesu sve odgovornosti
proizvoda na mrezu dilera. Tokom ovog procesa,
glavni prioritet je obezbedivanje da kupci iskuse
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Dozeri i grederi

Oprema za povrsinske kopove

Utovarivadi na tockovima
Kamioni za rudnike
Hidrauli¢ni kamioni

Kopaci za etaze

Povrinske busilice

Kablovski ¢eoni kopaci
Kablovski kopaci

Sistemi povrsinskih trans.traka
Sistemi transportnih traka
Podgradivaci

Oklopna frontalna trans.traka
Kamioni i utovarivaci

Strugaci
Busilice

Spajanje Cat i Bucyrus proizvoda daje industriji rudarstva pristup najsiroj liniji
podzemne i povrsinske rudarske opreme na svetu — iz jednog izvora.

nevidljivu tranziciju pruzanjem nivoa usluga i
podrske koju oc¢ekuju od obe organizacije.

SPREMNI ZA RAST

“Imamo spreman definisan plan tranzicije, baziran na
poslovne mogucnosti u rudarstvu i rasprostranjenost
trenutnih Bucyrus proizvoda,” objasnjava Dr.
Gessner.“Dileri ¢e se dodavati u fazama, a tim za
integraciju ¢e u odgovarajuce vreme angazovati
dilere, obezbedujuci jake osnove za uspeh i rast.”

Veliki deo te tranzicije ¢e obuhvatiti obuku dilera.
“Ovi proizvodi zahtevaju znac¢ajnu dopunu znanja o
proizvodima Cat dilerima gde je to potrebno. Tako
¢emo blisko saradivati sa njima da pomognemo

dovodenje ove opreme na trziste, sa jakom primenomi
tehni¢kom prodajnom i servisnom podrskom,” kaze on.

Neki bivsi zaposleni Bucyrusa ce preci kod dilera,
radedi na licu mesta i pruzajuci obuku. “Ovaj proces
porasta znanja je samo deo tranzicije i prosirenja
poslovanja. Kupci mogu da budu sigurni da

¢emo zadrzati to znanje u novoj organizaciji.

Dr. Gessner je uveren da je Caterpillar dobro
pozicioniran da podrzi rastuce potrebe za iskopanim
materijalom - potrebe za koju se o¢ekuje da porastu

ZDUZNO KOPANJE

za 20 do 25 procenata u narednim godinama.
“Globalni porast stanovnistva — na primer u Africkim
zemljama kao $to su Mozambik, Bocvana, Gana i
Liberija — donosi veliku potraznju za energijom i
celikom. Ocekuje se da Indija udvostruci svoje zahteve
za energijom do 2016. godine, $to znadi vise potreba
za ugljem i rudom gvozda. Mongolija se pokrenula;
Kina i jugoistoc¢na Azija se i dalje Sire. Mi pratimo ova
trzista u razvoju i opsluzujemo rast trzista snagom
kojom manje kompanije ne mogu da odgovore.!” m

>> Saznajte vise o nasoj ponudi za rudnike na:

www.mining.cat.com
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LOKACIJA:
RUB AL KHALI,
SAUDIJSKA ARABLJA

DUBOKO U PRAZNOM KVADRANTU SAUDISKE ARABIJE

v T . -
Oliver Atsu zaustavlja svoje servisno vozilo na vrl

dine visoke 200 metara i pokazuie u daljinu. Onistice
dve male tacke udaljene osam kilometara. “Oni su
tamo,” kaze on, “tamo treba da stignemo.”‘Oni’ su
dva traktora na lancima Cat D8R, a Oliver i njegov
tim su na putu da sprovedu rutinsko odrzavanje na
njima. Imajudi u vidu pustinjski teren u oblasti Rub
Al Khali, Saudijska Arabija - ¢uveni Prazni kvadrant

- trebace jos jedan sat pre nego $to stigne tamo.

Traktori D8R su deo masinskog parka od preko

40 masina koje je od lokalnog Cat dilera Zahid Tractor
iznajmio Sinopec, kompanija za istrazivanja koju
poseduju Kinezi. Sinopec je tu, u Praznoj cetvrti,

da odredi leZiste nafte i gasa za naftnu kompaniju
Saudi Aramco, u pescanoj pustinji velikoj skoro kao
Francuska, na temperaturama visim od 50° C.

Sinopec-u nije strana surovost rada u Saudijskoj
Arabiji, koji je prvo poceo tamo da radi za Saudi
Aramco 2004. godine. Trenutni projekat, smesten
na jugo-istok zemlje blizu granice sa Omanom i
Ujedinjenim Arapskim Emiratima, poceo je 2009.
godine i najverovatnije ce trajati do 2014. godine.

USLUGE ZAHID RENTAL PREVAZILA,

GUCAVANJE NAPRETKA U PUSTINJI S
Tehnike geologkih istrazivanja kompanije su ovde
dodatno otezane ovdasnjim strmim, smicajuc¢im
peskom. Njegov vozni park seizmografskih vozila
- vibratorima za sve terene Sercel Nomad 65, koje
pokre¢u C13 Caterpillar motori - sistematski pokrivaju
izabrano podrugje istrazivanja. Zaustavljajuci se otprilike
svakih 20 metara, svako vozilo spusta hidrostaticki
pogonjene ploce za tresenje. One emituju vibracije
koje putuju kroz pesak sve dok ne dosegnu i reflektuju
se od geoloskih slojeva ispod peska. Mreza senzorskih
kablova postavljena na pesak hvata povratne signale,
koji se sakupljaju vozilima i prenose na udaljene
lokacije radi analize. Rezultat je slika donje geologije
i potencijalnih podrucja za naftne busotine.

Koju ulogu igra masinski park iznajmljenih Cat D8R
traktora na lancima u ovom procesu? Iz razloga sto
su dine toliko velike i strme, vozila Nomad, bez obzira
na njihove specijalne pneumatike sa‘Sarama za
pesak;, ne mogu uvek da prate zahtevane rasporede
istrazivanja. Cat traktori na lancima opremljeni
GPS-om prevazilaze ovaj problem stvarajuci trake




alne ta¢no gde je t.o'pofrebno tako

da Nomad vozila tuda mogu da produ kasnue

Sa preko 40 traktora D8R iznajmljenih od Zahid Tractor
koji rade u ovom udaljenom i zahtevnom okruzenju,
redovno odrzavanje i servisiranje su kriti¢ni za napredak
projekta. To znaci duge sate istrajnog tezak rad za Oliver
Atsu i njegov tim od cetiri mehanicara i pomocnika
magacina na terenu. Oliver je servisni menadzZer na
lokaciji za Zahid Tractor jos od samog pocetka projekta,
sprovodedi rutinsko odrzavanje i servisiranje traktora D8R
svakih 250 sati, gde god se oni nalazili u trenutku (“m
idemo kod njih, oni ne dolaze kod nas,’ kaze on). Svaka
tri meseca on i njegov tim sprovode glavne inspekcije,

a popravljaju ilizamene delove gde je to potrebno. U
cilju da preduprede potencijalne kvarove i olaksaju
predvideno odrzavanje, uzorci ulja se takode sakupljaju
sa svake masine nakon svakih 200 radnih sati radi analize
u sopstvenoj laboratoriji Zahid Tractor-a u postrojenju
dilera u Dammamu, Isto¢ni region. “Naravno, s obzirom
da smo preko 800 kilometara od Dammama, moramo

da budemo u velikoj meri samodovoljni, tako da drzimo
zalihe rezervnih delova i potrepstina na lokaciji. To
obuhvata posude od 1,000 litara ulja koje sadrze filtrirano

- ulje isporuceno direktno iz Dammama, tako da mozemo

da budemo apsolutno sigurni da je ono sto koristimo
bez necistoca.” Odsustvo kontaminiraju¢ih materija je
takode vazno s drugog aspekta Oliverovog posla. “Saudi
Aramco ima neka veoma striktna pravila u vezi zagadenja
Zivotne sredine koja moramo da imamo na umu kada
radimo,” kaze on.“Na primer, ako prospemo bilo koliko
ulja na pesak, moramo da pokupimo kontaminirani
pesak do dubine od jednog metra, spakujemo u vrece i
transportujemo van podrugja radi ¢is¢enja ili odlaganja.
To su pravila koja nas ¢ine stvarno veoma pazljivim — a
tako i treba - u vezi nacina na koji radimo nas posao.”

Vise
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MOHAMMED GABER,
Zahid Tractor, specijalni
projektni inzenjer.

OLIVER ATSU,
servisni inZzenjer na lokaciji.

Nagrada “Laboratory excellence”:
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kontrola kontaminacije
sa 5 zvezdica osigurava
maksimiziranu raspoloZivost.

Slededi jakog predvodnika:
nakon sto su traktori D8R
ocistili prostor, vozila Nomadi
mogu da love naftu.

r

YAN SHIZHONG,

supervizor operacija iz
geofizitkog odseka, Sinopec-a,
vodi potragu za naftom.

OPCLJE IZNAJMLJIVANJA — KOMPLETNO RESENJE

Odrzavanje i servisiranje na lokaciji su vazni‘aspekti ugovora o iznajmljivanju izmedu
Sinopec-a i Cat dilera Zahid Tractor, ali prednosti sezu mnogo dalje.

“Mi ne samo da isporucujemo masine i uveravamo se da su spremne za rad,’ kaze Mohammed Gaber, specijalni
projektni inzenjer u Zahid Tractor, koji je na projektu preko dve godine.“Mi preuzimamo odgovornost za

svaki pojedinacni aspekt rada masine. To obuhvata snabdevanje svim delovimai-potrepstinama, kao $to su
motornoi hidrauli¢no ulje i filteri. Jednom u svaka dva meseca saljemo dodatne timove iz Dammama da
sprovedu sveobuhvatne inspekcije masine. Ako je ikada potrebno povuci masinu sa lokacije radi popravke,

mi smo i za to odgovorni. |, kao deo dogovora sa Sinopec-om, menjamo masine nakon $to su one radile oko
3.000 sati. Takode, odgovorni smo za obezbedivanje potpuno obucenih i iskusnih rukovaoca za sve masine.

U stvari, osim goriva, koje organizuje Sinopec, odgovornost za svaki pojedinacni aspekt rukovodenja i

radom masina na projektu mi sprovodimo, omogucavajudi Sinopec-u da se koncentrise na prospekciju.

“I naravno,” dodaje on, “Sinopec je takode osloboden zahteva da investira znacajne iznose kapitala u kupovinu
masina - a to je veliko razmatranje kada vam je potreban masinski park od preko 40 traktora na lancima.”
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OPREMLJENI ZA REZULTATE

Yan Shizhong, supervizor operacija iz geofizi¢kog
odseka, u Sinopec-u je odgovaran za prospekcijske
aktivnosti kompanije u Saudijskoj Arabiji.“Kada smo
poceli da radimo u zemlji," kaze on, “nismo imali nameru
da iznajmljujemo opremu, iako smo znali da Zelimo da
radimo sa Cat masinama. Izvrsili smo istraZivanje i svi su
rekli da je Caterpillar brend kojem se okrecu, da su bili
najbolji za pustinjske uslove. Probali smo drugi brend
masina - kinesku masinu s obzirom da smo kineska
kompanija - ali viemenom se pokazalo da je suvise vruce
za njih, a teren previse peskovit. Traktori Cat D8R, koje
je isporucio Zahid, medutim, su specijalno opremljeni
za rad u pustinji. Oni su snazni, jaki, i dolaze sa dobrom
servisnom podrskom kao deo ugovora o iznajmljivanju.

“Sve u svemu, ispostavilo se da je Zahid Rental idealno
redenje za nas. To zna¢i da mozemo da budemo fleksibilni
u broju masina koje ho¢emo da koristimo, i izbegavamo
sve poteskoce pronalazenja dovoljno dobrih rukovaoca
da upravljaju njima - problem koji smo imali kada smo
prvi put dosli ovde. Sada, to je briga za Zahid Rental,

$to nam veoma odgovara! Ali ozbiljno, dobro radimo sa

njima. Razvili smo blisku saradnju tokom poslednje dve
i po godine. Iznad svega, zajedno sa obezbedivanjem
dobrog finansijskog i operativnog resenja da zadovolji
nase potrebe, oni brzo reaguju kada postoje problemi
- posto ce ih uvek biti u vrsti uslova sa kojima se
suo¢avamo. | uvek dobijamo dobar servis. Poznajem

ih, postali su mi prijatelji, i sre¢an sam zbog toga.” m



RUDNIK U INDULIENASAO
RAVNIJI PUT 2

ZA PREMESTANJE 4,5 MILIONA TONA KRECNJAKA A

e

Rudnlq Naokiri leestone u Chandrapur, Maharastra, Indija, sudeo kompanue UltraTech €ement Limited.
Oni pr0|zvode sirovinu za sastojak cementa klinker, i zemlji sa konstantnim zahtevom za gradevmsklm

5 materljallma Nakon glavhogzadatka iskopa kre¢njaka, dolazi praftlcan |zazoume90\7b9premestanja,
prekotransportnog puta koji se konstantno koristi. Za dampere koji Ker1ste transportne puteve, najvecl
izaZov dolazi od habanjasi' pucanja pneumatlka, i rizika® od b.usenja ostrim kamenjem mlnlr.aanSa povrsine-
stene. Alinakon"uvodenja wbro-valjka za zemljlste(at CSS33Eu-tandemu sa-motornim grederom Cat -
120H:za odrzavanje puta; stucajevi ostecenja dampera u rudniku su opali.za vise od 60 procenata:*

“Transportni putevi su uzrok vecine kvarova dampera,’
kaze Rajesh V. Sambrey, asistent potpredsednika za
rudnike kompanije Ultratech Cement Limited. “Ako se put
ne odrzava propisno, mnoge stvari mogu brzo da krenu
naopako. Pored neposrednih ishoda sa pneumaticima,
damperima moze da strada suspenzija, menja¢, a moze
da se osteti i Sasija. A kada vam je damper van stroja,
imate u vidu da on ne radi punim kapacitetom.”

ELIMINISANJE USKOG GRLA U PROIZVODNJI

“Cat motorni greder i vibro-valjak za zemljiste su idealni

za nase potrebe,” kaze Rajesh. “Nakon sto dozeri ociste

put, prati ga motorni greder od 16 tona sa svojim

nozem Sirokim 3.685 mm pripremajuci Siroku putanju

za vibro-valjak za zemljiste CS533E." Dobos od 2.134 mm

na modelu CS533E pogoni ¢etvorocilindri¢ni Cat

3054C dizel motor sa turboprehranjivanjem koji radi

na 2.200 o/min. Njegov jedinstveni pogonski sistem

sa dve pumpe obezbeduje odvojeni, uravnotezeni

hidrauli¢ni protok do osovine zadnjeg tocka i pogonskih
~ | _hidromotora doboga. Ovim se osigurava maksimalni

obrtni moment i vucna sila, sa mogucnoscu penjanja

masine do 80 procenata i amplitude vibracionog sistema

od 0,85 mm, nabijajuci kamenje veli¢ine do 200 mm.

" RAJESHYV. SAMBREY,
;- pomocnik potpredsednika

Radedi zajedno, dve masine prave povrsinu puta
koja je pomogla da se maksimizira raspolozivost u
rudniku. “Transportni put rudnika je nalik arteriji. Ako
£% je zaguen, tu moze da postoji opasno usko grlo,”
objasnjava Rajesh. “Imati valjak pri ruci znaci da mozemo
konstantno da odrzavamo povrsinu puta, obezbedujuci
da damperi nesmetano mogu da dolaze i odlaze.
Otkad su ove masine otpocele sa radom, nasa stopa
busenja pneumatika dampera je opala za dve trecine,
a vek pneumatika se povecao posto je mnogo manje
zasecanja i pukotina. To je ve¢ dovelo do znacajnog
prinosa na nasu investiciju. A mi imamo neprekidnu
podrsku Cat dilera Gmmco Indija, koji je na lokaciji na
nacin i kada nam je potreban servis ili odrzavanje.” m




DAVANJE VECEG ZNACAJA
GLASU KUPACA

ZA RASPLOZIVOST, REAGOVANJE | RAZVOJ PROIZVODA
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Frederic Istas (desno)
diskutuje kapacitet sa Glenn
Vancoille, supervizorom

u regionalnom centru za
distribucijuu uggeu.




Frederic Istas je novi menadzer za proizvod za
hidraulicne bagere na lancima u Evropi, Africi,
Bliskom istoku (EAME) i Zajednici nezavisnih drzava
(ZND). S obzirom na nedavni prelazak iz globalnog
sedista Caterpillar-a u Peoriji, u SAD, u njegovu
novu kancelariju u Zenevi, Svajcarska, doneo je novi
fokus njegovoj ulozi. Srediste toga je poboljsanje
nacina na koji Caterpillar slusa i reaguje na kupce.

“Tempo i obim ovog posla je masovno drugaciji od
mog posla sa globalnim upravljanjem prihodima. Sa
opsteg pregleda svih linija proizvoda na pojedinacni
fokus na hidrauli¢ne bagere na lancima - to je mnogo
dublje nego samo premestanje sa globalnog na
regionalno. Ovde radim sa mnogo Sirim timom, preko

mnogo veceg geografskog prostranstva,” kaze Frederic.

Sa zadatkom da poboljsa ponudu servisa i proizvoda

~

za kupce u Evropi, Africi, Bliskom istoku i Zajednici
nezavisnih drzava (CIS), Frederic je odgovoran za novu

dinamicnost u raspolozivosti, reakciji i razvoju proizvoda.

Deo ovog posla obuhvata dalje povecanje uloge
Regionalnih centara za distribuciju proizvoda u Dubaiju
i Zeebruggeu, Belgiji, da bi se poboljsala regionalna
dostupnost opsega hidrauli¢nih bagera na lancima.

Vise

LOKACLJA:
ZEEBRUGGE,
BELGIJA




Centar za distribuciju Zeebrugge

USKLADIVANJE GLOBALNOG OTISKA

Caterpillar-ov Odsek za iskopavanje uocio je neka ogranicenja svetske raspolozivosti za odredene
modele kao direktan rezultat veoma brzog razvoja odredenih trzisnih ekonomija. Ovo je
zahtevalo da odsek bude jos dinamicniji u uskladivanju svog globalnog otiska.

“Zadovoljavanje ocekivanja kupaca je kriti¢no. Da bi poboljsali raspolozivost proizvoda konstantno posmatramo alternativne
opcije za isporuku proizvoda iz nasih fabrika Sirom sveta. Kori¢enje Regionalnih centara za distribuciju je efikasan nacin
zastite kupaca u najvecoj mogucoj meri od duzih vremena tranzita,” objasnjava Frederic. “Medutim, klju¢no je da kupci znaju
da, iako izvor isporuke moze da se promeni, kvalitet, pouzdanost i garancija su iste, bez obzira na poreklo proizvoda.”

Sa stalno menjaju¢im konkurentnim okruzenjem, za Caterpillar i Cat dilere liderska pozicija nastavlja da bude
imperativ. “Konkurencija iz Kine je veoma vidljiva u regionima Afrike, Bliskog istoka i ZND neko vreme, ali sada
vidimo da postaju aktivni i u Evropi,” kaze Frederic. “Ve¢ postoji veliki broj konkurenata u Evropskoj areni, ali nije
pitanje da li, ve¢ kada ¢e konkurencija iz Kine do¢i i u Evropu. Tako da je na nama da nastavimo da isporucujemo
proizvode i usluge nasim kupcima sa najnizim troskovima posedovanja i koris¢enja u industriji."
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Hidrauli¢ni bager na lancima
349E, deo fokusa teznje
Frederica za poboljsanu
regionalni raspoloZivost.

POBOLJSANJE RASPOLOZIVOSTI PROIZVODA

“Konstantno optimizujemo nase distributivne kanale da
povecamo raspolozivost za kupce, vecim koris¢enjem
Regionalnih centara za distribuciju nalik ovom,” kaze
on. U Zeebruggeu, carinskom skladistu, skladiste se
hidrauli¢ni bageri iz Belgije, Japana, Grenobla, Brazila

i SAD, pre slanja do mreze dilera i na kraju do nasih
kupaca. Broj standardnih konfiguracija - ‘Izvedbi centra
za distribuciju’ - po proizvodu su uvek na lageru. To su
najcesce zahtevane konfiguracije, a imati ih spremne
obezbeduje najbolju mogucu raspolozivost.

Caterpillar drzi ove standardne konfiguracije sto

je moguce blize zahtevima kupaca, kako Frederic
objasnjava: “Timovi iz Odseka za globalnu gradnju i
infrastrukturu provode puno vremena sa kupcima,
saznajuci tacno ono $to im je potrebno, koristeci
kombinaciju anketa, intervjua, diskusija sa kupcima kao i
istrazivanje trzista, sajmove, povratne informacije tima za
prodaju i direktan kontakt sa dilerima. Promena potreba
potrosaca znaci da ¢e neke od konfiguracija verovatno
morati da budu fino podesene kako napreduju.”

RAZNOVRSNOST PONUDE PROIZVODA, RAZLIKUJE POTREBE
POTROSACA

“Primetili smo potrebu za raznovrsnos¢u ponude
proizvoda, kao rezultat regionalnih razlika u zakonima,
propisima o emisiji izduvnih gasova i Sirenja jaza
izmedu opreme i tehnologije,” objasnjava Frederic.
“Razlika u masinama koje nudimo u visoko regulisanim
oblastima kao $to su Severna Amerika i Evropa, i onih
u manje regulisanim oblastima u Africi, na Bliskom
istoku i ZND, ¢e eventualno omoguciti da nudimo
jednu liniju proizvoda koja opsluzuje oba trzista."

Za neke, to moze da izgleda kao pravljenje teskog

posla duplo tezim. Za Frederica, to je ispupcenje na
putu. “Propisi su nesto na Sta se mozete zaliti ili mozete
ih prihvatiti i preci preko,” kaze on.”Moja uloga je da
osiguram da smo dali jednak fokus drugim kriti¢no
bitnim promenama, tj. onima pokretanim promenljivim
zahtevima kupaca. Povratne informacije i zahtevi kupaca
koje sada prikupljamo ce izazvati slededi ciklus razvoja,
a to je kada ¢emo videti prave rezultate naseg rada”’
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za pomoc kupcimardesmenetroskoveposedovanja i koriscenja.”
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SEGMENTI KORISNOSTI | ZIVOTNOG CIKLUSA

VaZzan rezultat bliskosti sa terenom je blize razumevanje
kako kupci koriste njihovu opremu. Sta dobijaju od
njihovih Cat masina zavisi u velikoj meri od toga kako
ih koriste: u smislu sati, zadataka i kako ih koriste

kao investiciju. Za kupce koji konstantno koriste

svoje hidrauli¢ne bagere na lancima, optimizovanje
raspoloZivosti i produktivnosti, njihov fokus na ukupne
troskove posedovanja i ostala vrednost masine su
neki od kljucnih kriterijuma kupovine.“Mozete videti
ovu grupu kao segment ‘zivotnog ciklusa,’ objasnjava
Frederic.“Uporedite to sa kupcem koji koristi svoju
masinu za specifi¢cne zadatke, ne obavezno da koristi
masinu za previse sati godisnje. On i dalje zeli kvalitet i
pouzdanost, ali on takode Zeli i svestranost. Ti kupci bi
potpali pod segment ‘korisnost’. Posvecujemo jednaku
paznju svim kupcima, dok pritom nista od podele
izmedu segmenta korisnosti i Zivotnog ciklusa ne
varira izmedu regiona, kao i klase veli¢ina masine. Mi
smo veoma blisko razmatrali razlike tako da mozemo
da podesavamo nasu ponudu da odgovara njihovim
potrebama. Bilo da pricamo o segmentima korisnosti
ili zivotnog ciklusa, konstantno tezimo nalazenju
nacina da spustimo troskove posedovanja i rada.

Pracenje nacina na koji se koriste nase masine nam
takode pomaze da optimizujemo lzvedbe centra za
distribuciju, konfiguracije koje nudimo,” kaze Frederic.
Za kupce u visoko regulisanim oblastima, ovo sada
ukljucuje dugo ocekivani motor uskladen sa Stage 3B.
“Caterpillar ima najsiru liniju proizvoda hidrauli¢nih
bagera na lancima sa ugradenim sertifikovanim
Stage 3B motorima’, objasnjava Frederic.“Nova
E-Serija se trenutno predstavlja u Evropi, a reakcije
kupaca u vezi sigurnosti, niske potrosnje goriva

i produktivnosti su bile izuzetno pozitivne.”

KAKVA JE BUDUCNOST HIDRAULICNIH BAGERA NA LANCIMA?

“Za ogromnu vecinu nase linije proizvoda mi ¢emo
odrzavati dve verzije proizvoda,” kaze Frederic.“Jednu
za visoko regulisane oblasti i jednu za manje regulisane
oblasti. Tome, kao i mogucéem razlikovanju ponude

proizvoda koju mogu da zahtevaju kupci koji rade u
segmentima korisnosti, odnosno zivotnog ciklusa, svi mi
treba da se rukovodimo. U oba slucaja, nas nemilosrdan
fokus na kvalitet nastavice da donosi povecano
zadovoljstvo kupaca i na kraju vece obime prodaje.
Takode, puno radimo da osiguramo bolju i stabilnu
raspolozivost proizvoda, u skladu sa ocekivanjima
kupca. Kada je to opravdano, idemo ka povecanoj
integraciji elektronike, satelitskog navodenja i sistema
AccuGrade - tehnoloskih razvoja usredsredenih na
povecanje produktivnosti rukovaoca i prinosa.”

Frederic se raduje nastavku i pove¢anom kontaktu
sa kupcima: “Zelim da ¢ujem vi$e od ljudi na terenu.
U sustini sam u sluzbi kanalisanja njihovih potreba
u organizaciji, i jednako vazno, da osiguram da
pravimo i isporucujemo proizvode koji su nasim
kupcima potrebni da bi bili uspesni.’ m

MARCEL STOELMAN,
direktor optimizacije/
komercijale u Caterpillaru.

Lokacija povrsine 47 hektara
u Zeebruggeu, sa prostorom
za 7.000 masina.
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VAN SLUZBE SA STARIM...

Pravljenje sveta razlika, Phil
Ringenberger ima globalnu
odgovornost za CCR.

NOVI RADNI VEK

SA CAT ATESTIRANIM REMONTOVANJEM
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Miguel Ezquerra kod Cat
dilera Bergerat Monnoyeur je
uotio povecano interesovanje Cat Certified Rebuild (atestirano remontovanje) odgovornoscu za CCR - istice mnoge prednosti
za program CPT Plus, i Cat® Certified Power Train (atestirani pogonski onoga $to naziva “ultimativna opcija popravke.”
mehanizam) transformisu staru masinu u onu koja
radi i izgleda jednako dobro kao na dan silaska sa “Svaki kupac ¢e neminovno dostici istu tacku sa
proizvodne linije. Pokrenut jo$ 1985. godine, program svojom opremom,” kaze Phil, “prelomne tacke kada
Cat atestiranog remontovanja (CCR) slavi godi$njicu ¢e morati da odluc¢e da remontuju, ili preprodaju
u decembru 2010. sa 5000. remontom utovarivaca i zamene. Cat 3asije su proizvedene da traju
na toc¢kovima 980G. Ovde Phil Ringenberger, visi najmanje duplo duze, i sve vise kupaca sada koristi
konsultant za marketing u Caterpillaru - sa globalnom prednosti toga, izabirajudi opciju za remontovanje

njihovog pogonskog mehanizma ili cele masine.”
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“POTPUNO NOVA MASINA STARA 20 GODINA”

Vracanje masine na njenih originalnih nivoa performansi
po znatno nizoj ceni od nove masine znaci da kupci
postizu nize troskove posedovanja i rada. Kako Phil
objasnjava, prednosti CCR idu dalje od finansijskih
prednosti. “Dosta kupaca ceni ¢injenicu da koris¢enje
masine sa dva zivota znaci da oni direktno doprinose
ustedi energije i materijala,” kaze on.”l ne zaboravimo

da rukovaoci razvijaju bliske radne odnose sa njihovim
masinama, a to nije nesto ¢emu mnogi ljudi Zele da kazu
zbogom nakon 10 ili 20 godina. Sa programom CCR
isporucujemo potpuno novu masinu staru 20 godina.”

KONZISTENTNOST KVALITETA SIROM SVETA

Caterpillar je jedini proizvodac sa takvim detaljnim
programom fabrickog remonta, a jedini koji garantuje
performanse kao kod nove opreme. Kada Cat diler

vrsi Cat atestirano remontovanje bilo gde u svetu,

kao remontovanje u Finningu prikazano na ovim
stranama, postoji garancija konsistencije, i uverenje da
svaki deo masine zadovoljava striktne Caterpillar-ove
zahteve za kvalitetom. Srediste ovoga je spisak delova

za remontovanje, ‘skup podatka’koji dileri koriste kao
referentni vodic¢. On moze da bude velik i do 3.000 strana,
sa i do 10.000 stavki oznacenih za popravku, zamenu il
regeneraciju. Ve¢ina remontovanja ¢e ponovo upotrebiti
do 90 procenata masine, fabricki remontujuci masinu

u stanje nalik novoj, sa zamenjenim svim kriti¢nim
delovima i implementiranim inZenjerskim poboljsanjima.
Samo Cat novi ili reman delovi se koriste za atestirano
remontovanje, i pokrivaju svaki detalj: prekidace,
instrumente, elektri¢ne provodnike, creva, Elektronski
kontrolni modul (ECM), pogonski mehanizam, hidrauliku,
mesto rukovaoca i farbanje. Nakon zavrsetka, masina
dobija garanciju od 12 meseci, sa opcijom produzenja
garancije i finansiranja. U nekim slucajevima, Cat dileri

¢e zatim ponuditi kompletan servisni ugovor sa istim

ili veoma sli¢nim uslovima kao za novu masinu.

Za kupca Miguel Ezquerra, trgovackog predstavnika
za rezervne delove i servis kod Cat dilera Bergerat
Monnoyeur, izbor programa CCR je ¢esto samo
matematicko pitanje.“Vecina novih klijenata za
remontovanje izabira opciju drugog Zivota zato $to je
toliko finansijski privla¢na,” kaze on.“Za deo troskova
nove masine, dobijaju performanse, produktivnost,
pouzdanost i trajnost kao kod nove opreme.
Postojeci klijenti remontovanja takode se vracdaju sa
drugim masinama iz njihovog masinskog parka za
remontovanje, ili kupuju novu Cat opremu iz razloga
$to znaju da ¢e program CCR biti opcija u buduénosti’

U zavisnosti od zahteva kupca, ne trazi se uvek
kompletno remontovanje, a umesto njega se preporucuje
program atestiranog pogonskog mehanizma

(CPT). Njegov fokus je na motor, pretvarac obrtnog
momenta, menja¢, diferencijale i bo¢ne reduktore.
“Sve $to pokrece i zaustavlja masinu se remontuje

ili menja,” kaze Miguel.“Najpopularnija opcija za
moje klijente je CPT Plus, remontovanje pogonskog
mehanizma plus bilo kog dodatnog dela masine
koje kupac Zeli da popravi: ova opcija pruza dodatnu
fleksibilnost ponudi atestiranog remontovanja. Ona

takode spusta cenu remontovanja fokusiranjem na
specificne potrebe svakog klijenta,” objasnjava Miguel.
“Na primer, u industriji otpada, klijenti nisu generalno
zabrinuti sa izgledom spoljasnosti masine. Tako da
prefarbavanje i‘kozmeti¢ko’ osvezenje koje dolaze uz
svako atestirano remontovanje im nisu toliko bitni.’

POVECANO INTERESOVANJE KLIJENATA

Phil Ringenberger objasnjava visegodisnji rast CCR od
40 procenata zdravom razumu klijenata. “Ako nastavite
samo da popravljate stvari kada one otkazu, suocicete
se sa nepredyvidljivim zastojem, puno neizvesnosti i
brige. Ako izaberete opciju za atestirano remontovanje,
stavicete masinu van rada u planiranom trenutku,

pod vasim uslovima, u vasem vremenskom okviru.
Ona e se vratiti u stanju nalik novoj opremi za 8 do

12 nedelja kasnije, $to je u nekim sluc¢ajevima ¢ak brze
od dobijanja nove masine. Masina dobija novi serijski
broj (samo kod CCR) i Plocicu sertifikata, Sto moze da
bude mocan marketinski alat za klijente. Atestirano
remontovanje predstavlja ogromnu priliku dugoro¢ne
strategije klijenata da maksimiziraju svoje profite i
produktivnost, dok pritom smanjuju svoje troskove
posedovanja i rada. Jedino sam iznenaden da nece

svi klijenti da iskoriste atestirano remontovanje." m

CCR U KRATKIM CRTAMA

1. Inspekcija pre remontovanja
2. Rasklapanje

3. Regeneracija

4. Kriti¢na inZenjerska
poboljsanja

Provere pogonskog
mehanizma
Ponovno sklapanje
Provera performansi
Prefarbavanje

. Novi serijski broj

0. Ocena klijenta

w1

- ©®~No

Spreman za temeljno cis¢enje,
775D je rasklopljen na lokaciji
Finning-a u Chesterfieldu.

Novi Zivot ¢eka: Finning o¢ekuje

da remontovana masina isporuci
jos 15.000 sati produktivnog veka
klijentu Lafarge Aggregates.
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Najkompaktnija Cat masina:
visoka 1.507 mm i Siroka 730 mm.

Nigde previse uzano: bager 300.9
lako prolazi kroz standardna vrata.

SPECIFIKACLJA:

935 kg, dizel motor 854 cc:
3-cilindri¢ni, 13,8 kW

sila razlamanja 8/0,9 kN
dubina kopanja 1.731 mm
sirok 730 mm.
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“On je snazan, produktivan i prenosiv, za pocetak.
Tezine od samo 935 kg, 300.9 je napravljen na dizel
motoru od 854 cc, $to ga ¢ini najsnaznijim bagerom
njegove veli¢ine na svetu. On ima iznenadujuce
dobre dozing mogucénosti doziranja za tako malu
masinu i moze da kopa do dubine vece od

1,7 metara. U osnovi, on predstavlja sve sto
ocekujete od Cat masine, proporcionalno umanjeno.”

Model 300.9 je stavljen u upotrebu Sirom Evrope u
raznim podrucjima, od uredivanja okoline, kompanija
za zemljane i alatne radove, do privatnog sektora

i iznajmljivanja. “Konstruisan je da bude intuitivan,’
kaze Harry, “tako da moze odmah da se stavi u
rad.” Sa stalnim interesovanjem sa trzista najma,
model 300.9 takode moze da se upari sa H25
hidrauli¢nim ¢ekicem, ¢ineci ga korisnim i kao
‘generator za rusenje’. “Oc¢igledna prednost necega
ove veli¢ine je da staje prakti¢no bilo gde: premesta
se na standardnoj prikolici sa standardnom dozvolom,
ili ¢ak u zadnjem delu kombija sa spustenom Sasijom.
Zbog svog uzanog tela, 300.9 moze da prode kroz
vrata od 760 mm ili putuje servisnim liftom na mestu
za rusenje, nesto sto kupci ve¢ dobro iskoris¢avaju.”

Za kupca Darrana Mellisha, model 300.9 se pokazao
najkorisnijom dopunom njegovih poslova West Coast
Tool i Plant Hire u Skotskoj. David Moir iz Finninga,

koji je prodao masinu Mr. Mellishu, kaze “Darran je
video model 300.9 i cenio brzinu i snagu masine. Pored
kompaktnog dobrog izgleda i visokog kvaliteta izrade,
motor od 18,6 ks je bio kljucni faktor u njegovoj odluci”

“Uveli smo model 300.9 iz razloga $to je trzistu mini
bagera trebao mocan izvodac,” zaklju¢uje Harry. “Odziv
kupaca to potvrduje, sa stalnim narudzbinama od dilera
u celoj mrezi, sa izvozom koji treba da krene ka SAD,
Kanadi i Australiji. Nadamo se jednako pozitivnom
odzivu kao onom koji smo videli kod nasih ovdasnjih
kupaca - veliku zahvalnost za nase najmanje bagere.’ m



NOVA CAT® E SERIJA NAPRAVLJENA ZA JAKE PERFORMANSE

Cat® hidraulicni bageri E Serije su napravljeni sa legendarnom trajno$cu Cat za obezbedivanje
maksimalne produktivnosti u najsurovijim uslovima i najtezim okruzenjima — ceo dan, svaki dan.
Projektovane osobine za povecanu pouzdanost i smanjene zastoje obuhvataju:

* Nove ojacane prednje strukture
e (jacano veSanje gornje Sasije

e Jak sistem donjeg stroja sa pobolj$anim ¢lancima papuca lanaca

CAT, CATERPILLAR, njihove oznake, “Caterpillar Zuta” i “Power Edge” trgovacki detalj, kao i identitet korporacije i proizvoda, koji su ovde korisceni, su trgovacke oznake Caterpillar-a i ne smeju se koristiti bez odobrenja.
© 2011 Caterpillar. Sva prava zadrzana.
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